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การบรหิารจัดการภาวะวิกฤต: ข2อท2าทาย และกรณีศึกษาประเทศญีปุ่Bน 

เศรษฐศักดิ์ มูลดามาตย2 1 
 

 ภาวะวิกฤต (Crisis Management) คือ 

สภาวะเหตุการณ6 หรือสถานการณ6ชั ่วคราวที่ไม@

คาดคิด ส@งผลกระทบทางลบและเกิดภัยคุกคามต@อ

ประชาชน หน@วยงาน หรือองค6กรต@าง ๆ ตั ้งแต@

จำนวนเล็กนNอย จนถึงคนจำนวนมาก  

 

กรณีศึกษา : การจัดการภัยในประเทศญี่ปุ8น 

 ในการศึกษาวิจัยดNานการบริหารจัดการใน

ภาวะวิกฤตมีอยู@จำนวนมาก ดังเช@น วิกฤตการณ6

แผ@นดินไหวในประเทศญี่ปุ Uนที ่ส@งผลกระทบต@อ

ประชาชนจำนวนมาก และภูมิประเทศเปVนหมู@เกาะ

ตั้งอยู@ในแนวของเปลือกโลกที่ทำใหNเกิดภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ เช@นแผ@นดินไหวอยู@บ@อยครั้ง โดยใน

วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2554 เกิดแผ@นดินไหวครั้ง

ร ุนแรงที ่ส ุดในประเทศ ในระดับ 9 แมกนิจูด          

ซึ่งถูกเรียกว@า แผ@นดินไหวโทโฮคุ ทำใหNเกิดสึนามิ

สูงกว@า 10 เมตร ส@งผลใหNประเทศไดNร ับความ

เสียหายทั ้งประชาชนเสียชีวิตกว@า 15,854 คน       

สูญหาย 3,155 คน และที่ประชาชนไม@มีที่อยู@อาศัย

กว@า 344,000 คน รวมถึงทรัพย6สินอีกมากมายที่ไม@

สามารถประเมินค@าไดN แต@คาดการณ6ไวNประมาณ 

309,000 ลNานดอนลาร6สหรัฐ (วราวุธ ภู@อภิญญา, 

2555) เมื่อเกิดภาวะที่ไม@แน@นอน รัฐโดยหน@วยงาน

ภาครัฐตNองเขNามาดำเนินการและมีบทบาทสำคัญ

ในการแก N ไข เหต ุการณ 6 ให N เข N าส ู @ ภาวะปกติ                

โดยรัฐบาลญี่ปุUนก็อาศัยอำนาจที่มีอยู@และพัฒนา

กฎหมายที ่ไดNปรับแกNไขมาตั ้งแต@บทเรียนดNาน      
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ภัยพิบัติที่พบเจอบ@อยครั้งในอดีต อย@างไรก็ดีการ

กำหนดนโยบายหร ื อมาตรการก ็ ค ำน ึ ง ถึ ง

องค 6ประกอบหลายประการท ั ้งต ัดส ินใจตาม

สถานการณ6ที่เกิดขึ้น สภาพแวดลNอมภายในและ

ภายนอก รวมถึงขNอเท็จจริงที่พบจากการวิเคราะห6

สถานการณ6 (วิยุทธ จำรัสพันธุ6, 2568) สุดทNายแลNว

นั้นจำเปVนตNองมีขNอมูลใหNไดNมากที่สุดในช@วงเวลา   

นั้น ๆ เพื่อออกแบบนโยบายการช@วยเหลือ และ

ปjองกันภัยเหล@านี้ ซึ ่งประเทศญี ่ปุ Uนก็ตัดสินใจ

กำหนดนโยบาย และมาตรการต@าง ๆ ภายใตN

บทเรียนที ่ไดNเผชิญมาเปVนกรอบในการบริหาร

จัดการ และสามารถอธิบายไดNตามช@วงระยะเวลา

การเกิดวิกฤตไดNดังนี้ (ปฏิภาณ แซ@หลิ่ม, 2568) 

 

กระบวนการบริหารวิกฤต : วงจรที่เป@นระบบ  

 ช@วงก@อนเกิดภัย (Pre - crisis) การออก

นโยบายและมาตรการต@าง ๆ ดำเนินการโดย

รัฐบาลกลาง มีการกำหนดโครงสรNางการบริหาร

จัดการที่เปVนแบบแผนผ@านคณะกรรมการจัดการ

ภัยพิบัติ มีการจัดทำแผนปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตNน 

(Basic Disaster Management Plan) และการ

ใหNทุกจังหวัดและเทศบาลมีแผนรองรับภัยภิบัติ

ของตนเอง โดยใหNประชาชนไดNเสนอความคิดเห็น

ในพื้นที่ของตนเองเพื่อเติมเต็มช@องว@างการแกNไข

ป}ญหา การต ัดส ินใจในการออกนโยบายและ

มาตรการในระยะนี้จึงจำเปVนที่จะตNองอาศัยขNอมูล

ในอดีตที่ผ@านมาในการออกแบบนโยบายฯ รวมถึง
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ขNอมูล Big Data ที่สอดคลNองกับการปjองกันภัยที่

จะเกิดขึ้นในอนาคต เช@น การปรับปรุงกฎหมายที่

เอื ้อต@อการรองรับภัยพิบัติ เช@น ดNานโครงสรNาง

พื้นฐานออกนโยบาย Build Back Better ที่ทุก ๆ

อาคารตNองมีระบบปjองกันแรงสั่นสะเทือน และการ

ออกแบบอาคารส ู งต Nองใช N โครงสร Nางตามที่         

กำหนดไวN และมีการสรNางโครงสรNางพื ้นฐานที่

รองรับการเกิดภัย เช@น กำแพงกันคลื่นสึนามิ และ

อุโมงค6ระบายน้ำใตNดิน G-cans รวมถึงภาครัฐ

ลงทุนในการนำเขNาระบบการเตือนภัยแผ@นดินไหว

ที่สามารถแจNงเตือนประชาชนไดNอย@างรวดเร็ว อีก

แนวทางหนึ ่งภาครัฐมีการเตร ียมความพรNอม

ประชาชนใหNพรNอมรับมือกับสถานการณ6ภัยพิบัติ 

ท ั ้ งการกำหนดว ันป jองก ันภ ัยพ ิบ ัต ิแห @งชาติ            

การกำหนดเปVนหลักสูตรวิชาเรียนใหNแก@เด็กและ

เยาวชน มีการฝ�กซNอมอพยพในทุกสถานที ่ใน

ประเทศ เปVนตNน 

 ช@วงขณะเกิดภัย (During - crisis) เริ่มตNน

จากเมื่อเกิดภัยทันที ดำเนินการตามแผนปฏิบัติ

การฉุกเฉินฯ ที่ไดNจัดทำไวN ต@อมาภาครัฐแจNงเตือน

ประชาชน ผ@านระบบเตือนภัย โดยแจNงเตือนผ@าน

ทุกช@องทางและสื่อที่ประชาชนสามารถเขNาถึงไดN 

เช@น โทรศัพท6มือถือ และผ@านช@องทางดิจิทัล หรือ 

Application ต@าง ๆ เพื่อใหNประชาชนไดNทราบถึง

สถานการณ6 และสรNางความเชื่อมั่นใหNแก@ประชาชน 

และอาศัยกฎหมายประกาศภาวะฉุกเฉิน หากมี

การอพยพ หน@วยงานภาครัฐ ไดNแก@ ศูนย6บัญชาการ

ภัยพิบัติระดับชาติจะสั ่งการไปยังหน@วยงานใน

ระดับจังหวัดใหNอพยพประชาชนทันที ในระยะนี้

ความปลอดภัยของประชาชนถือเปVนสิ ่งสำคัญ 

(People Safe) รวมถึงภาครัฐตNองมีความสามารถ

ในการบูรณาการบริหารจัดการภัยพิบัติร@วมกับ

หน@วยงานที่เกี่ยวขNอง ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน 

ในการแกNไขป}ญหาภัยดังกล@าว ทั้งการสนับสนุน

ด Nานทร ัพยากร บ ุคลากร งบประมาณ ระบบ

สาธารณูปโภค และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในส@วน

การสื่อสารที่ภาครัฐทำในระยะนี้คือ ขNอมูลตNองเกิด

ความชัดเจน และสรNางความรับผิดชอบของภาครัฐ

ถ ึงแนวทางการแก Nไขป }ญหาในช @วงต @อจากนี้            

โดยการสื่อสารตNองไม@ขาดช@วง เช@นมีการใหNใชN wifi 

และพลังงานสำรองฟรี หากมีผู NประสบภัยตNอง

บูรณาการทีมแพทย6 มีการจัดตั้งโรงพยาบาลสนาม 

ศูนย6พักพิง ที่มีสิ่งช@วยเหลือเช@น ป}จจัย 4 ที่จำเปVน 

และใชNหุ @นยนต6ในการช@วยเหลือผู Nประสบภัย และ

ว ิ เคราะห6สถานการณ6ภ ัยอย @างรอบด Nาน เพื่อ

ช@วยเหลือประชาชนอีกดNวย 

 ช @ ว งหล ั ง เ ก ิ ดภ ั ย  ( Po s t  -  c r i s i s ) 

เปรียบเสมือนช@วงฟ��นฟูประเทศใหNกับสู@ภาวะปกติ 

ภาครัฐอาจเริ ่มตNนจากการดำเนินการประเมิน

ความเสียหายทั้งดNานกายภาพ และดNานจิตใจของ

ประชาชน เช@นมีแผน Disaster Recovery Master 

Plan ที่ตNองดำเนินการใหNโครงสรNางพื้นฐานกลับมา

ใชNไดNใน 72 ชั่วโมง การช@วยเหลือผูNประสบภัยใน

ระยะสั ้น เช@น จัดหาที ่อยู @ช ั ่วคราว การใหNการ

ช@วยเหลือดNานการเงินฉุกเฉิน มีทีมแพทย6ฉุกเฉินลง

พื้นที่ใหNคำปรึกษา แต@อย@างไรก็ตามประเทศญี่ปุUนมี

การถอดบทเรียนเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ

ภัยพิบัติในประเทศ และภาครัฐดำเนินการสรNาง

เมืองใหม@ที่ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ทั้งดNานโครงสรNาง

พ ื ้นฐาน การปร ับปร ุงกฎหมาย และพ ัฒนา

เทคโนโลยีปjองกันภัยพิบัติ ใหNรองรับภัยที่เกิดขึ้น

ต@อไปในอนาคต จึงจะกลับเขNาสู@ขั้นตอนช@วงก@อน

เกิดภัย (Pre - crisis) ต@อไป  
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การสรBางความรEวมมือ : ประเด็นทBาทายที่

ควรบูรณาการ 

 จะเห็นไดNว@าตามกระบวนการเกิดภาวะ

วิกฤตทั้ง 3 กระบวนการขNางตNนเปVนวงจรวัฏจักรที่

เกิดขึ้นอย@างสอดคลNองกัน ขNอทNาทายประเด็นหนึ่ง

ท ี ่สำค ัญในการบร ิหารจ ัดการภ ัยพ ิบ ัต ิได Nแก@            

การสรNางความร@วมมือ (Collaboration) ที่ควร       

บูรณาการการดำเนินการร@วมกันทุกภาคส@วน         

ในระด ับชาติม ีบทบาทสำค ัญในการกำหนด

นโยบาย สนับสนุนงบประมาณ และโครงสรNาง

พื้นฐาน โดยรัฐบาลญี่ปุUนทุกสมัยจะตNองเตรียมการ

รับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติที ่จะเกิดขึ ้นใน

ประเทศ ผ@านหน@วยงานภาครัฐในประเทศ เช@น        

1) Central Disaster Prevention Council ซึ่ง

เปVนองค6กรที่มีหนNาที่รับผิดชอบบริหารจัดการกับ

ภัยพิบัติโดยตรงในระยะยาว และประกาศภาวะ

ฉุกเฉินตามสถานการณ6ไดN จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย 

ม ีนายกร ัฐมนตร ีเป Vนประธาน ม ีห ัวหนNาส @วน

ราชการเปVนคณะทำงาน 2) กระทรวงศึกษาธิการ 

ว ัฒนธรรม กีฬา ว ิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี         

ซึ่งคอยสนับสนุนการปฏิบัติงานดNานการศึกษาภัย

พิบัติ เช@น ขNอมูลงานวิจัย หรือขNอมูลสำคัญที่

เกี ่ยวขNอง เปVนตNน 3) การมีตำแหน@งรัฐมนตรีที่

กำก ับด ูแลด Nานการบร ิหารจ ัดการภ ัยพ ิบ ัติ

โดยเฉพาะ 4) กฎหมายท ี ่ ว @ าด Nวยการจ ัดตั้ ง

หน@วยงานเฉพาะกิจกรณีที่ภัยพิบัติส@งผลกระทบใน

วงกวNาง จำเปVนตNองเกิดการแกNไขในระดับประเทศ 

เช @น การรวมต ัวของผ ู Nบร ิหารระด ับส ูงของ

หน @ วย งานภาคร ั ฐ   ( E x t r eme D i s a s te r 

Management Headquarters) การรวมตัวของ

ทีมสหวิชาชีพ ทั้ง วิศวกร สถาปนิก นักวิชาการ นัก

ธุรกิจ เปVนตNน   

 ระดับทNองถิ่น เปVนการนำแนวทางที่ไดNรับ

จากหน@วยงานภาครัฐขNางตNน ไปปฏิบัติใชNในระดับ

พื้นที่ โดยหน@วยงานระดับทNองถิ่น เช@น โรงเรียนใน

พื้นที่ องค6กรปกครองทNองถิ่น ในการจัดเตรียมแผน

รองรับภัยพิบัติระดับพื้นที่ การซักซNอมเมื่อเกิดภัย 

การใหNความรู N การกำหนดจุดรวมพล จุดพักพิง 

รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรเมื่อเกิดภัย และยังมี

บทบาทสำคัญในการฟ��นฟูชุมชนหลังเกิดภัยพิบัต ิ 

 ประชาชน โดยคนในประเทศญี่ปุUนมีการ

เตรียมความพรNอมในการรับมือภัยพิบัติ และมี

ระเบียบวินัยเปVนอย@างมาก การช@วยเหลือตนเองไดN

ถือว@าเปVนคุณสมบัติพื้นฐานที่ประเทศไดNขัดเกลามา

ตั ้งแต @ว ัยเด ็ก และปฏิบ ัต ิตามกฎหมายอย@าง

เคร @งคร ัด ใหNความร@วมมือต@อมาตรการต@างๆ           

ที่ภาครัฐไดNกำหนดขึ้น เช@น ไม@กักตุนหรือซื้อของ

เกินความตNองการของตน การเขNาแถวรับสิ่งของ

ช@วยเหลือ ขณะที่ยังมีอาสาสมัคร เช@น นักเรียน 

นักศึกษา ประชาชนที่มีจิตอาสา เขNาไปช@วยงานใน

ศูนย6ภัยพิบัติระดับทNองถิ่น เปVนตNน 

 องค6กรภาคเอกชน และสาธารณประโยชน6 

ไดNบูรณาการกับภาครัฐในการบริหารจัดการภัย

พิบัต ิ แต@สิ ่งที ่เห็นไดNช ัดคือการสนับสนุนดNาน

ทรัพยากรทั้งดNานงบประมาณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

การขอความร@วมมือจากบริษัทโครงข@ายคมนาคม

ในประ เทศในการแจ N ง เต ื อนภ ั ยท ี ่ ร วด เร็ ว               

การสน ับสน ุนป }จจ ัย 4 ท ี ่ ให Nการช @วยเหลือ

ผู Nประสบภัย และประชาชนที ่ เด ือดร Nอน เช@น 

สภากาชาดญี่ปุ Uน JANIC (Japan NGO Center 

for International Cooperation) และ JPF 

(Japan Platform) ซึ ่งเปVนองค6กรที ่ทำหนNาที่

ประสาน และเปVนศูนย6กลางการขอความช@วยเหลือ

จากองค6กรอื ่นๆ ในประเทศ และนอกประเทศ 
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และย ังได Nร ับความร @วมม ือจากธนาคารให Nมี

มาตรการช@วยเหลือเงินทุนดอกเบี้ยต่ำสำหรับผูNที่

ไดNรับผลกระทบดNานที่อยู@อาศัยในการฟ��นฟูที่อยู@

อาศัยดNวย  

 

เทคโนโลยีดิจิทัล : โอกาสในการประยุกตMใชB 

 technology & communicat ion            

มีบทบาทสำคัญมากในประเทศญี่ปุ Uน เนื ่องจาก

ความพยายามพัฒนาระบบเทคโนโลยีและการ

สื ่อสารอย@างต @อเน ื ่อง และเปVนประเทศที ่คิด

นวัตกรรมใหม@ ๆ ในการแกNไขป}ญหาโดยเฉพาะภัย

พิบัติที ่เกิดขึ ้นอยู @ตลอดเวลา เช@น แผ@นดินไหว 

และสึนาม ิเปVนตNน  

 ดNานเทคโนโลยีที่ใชNในการบริหารจัดการ

ภัยพิบัติ ก@อนเกิดภัยมีการเตรียมพรNอมโดยอาศัย

ข Nอม ูล Big Data ต @างๆ AI และ Machine 

Learning เพื่อคาดการณ6แนวโนNม และแจNงเตือน

ภัยล@วงหนNา  (J-Alert) เช@น การใชNดาวเทียม ระบบ

เซ็นเซอร6ตรวจจับแผ@นดินไหวกว@า 1,000 จุดทั่ว

ประเทศที ่สามารถแจNงเต ือนได Nอย @างแม@นยำ       

ภายในไม@กี่วินาที และแจNงเตือนผ@านโทรศัพท6มือถือ 

(ไม@จำเปVนตNองใส@ Sim) และสื่อทุกประเภทอย@าง

รวดเร็วดNวย และมี Supercomputer ภายใตNชื่อ 

Fugaku ท ี ่จำลองร ูปแบบและแนวโนNมของ

แผ@นดินไหว และสึนามิไดN ส@งผลใหNวางแผนรับมือ

ภัยพิบัติ และประชาชนมีเวลาในการอพยพมากขึ้น 

ในขณะเกิดภัย และหลังเก ิดภัย มีการพัฒนา

เทคโนโลยีหุ@นยนต6กูNชีพในการคNนหาผูNประสบภัย 

และคNนหาผู Nสูญหาย รวมถึงพัฒนาโดรนเพื ่อใชN       

บินสำรวจในพื้นที่ที่อันตรายต@อชีวิตของเจNาหนNาที่

กู Nภัย และพื้นที่ที ่เขNาถึงยาก เปVนตNน (Top News 

Live, 2568) 

 ดNานการสื่อสารที่ใชNในการบริหารจัดการ

ภ ั ย พ ิ บ ั ต ิ  เ น N น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ท ี ่ ร ว ด เ ร็ ว 

(Timeliness) (ฐาลินี สังฆจันทร6, 2568) สืบเนื่อง

จากการแจNงเตือนภัยล@วงหนNา (J-Alert) ที่ทำไดN

อย@างทันที ทำใหNตNองแจNงประชาชนใหNไดNอพยพ 

หรือเตรียมความพรNอมเขNาสู @ภ ัยพิบัต ิได Nอย@าง

รวดเร็ว และลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย6สิน

ที่จะเกิดขึ้นไดN สิ่งที่น@าสนใจ ไดNแก@ บางครั้งการเกิด

ภ ัยพ ิบ ัต ิทำให N เคร ือข @ายในระบบส ื ่อสารบน

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส6เกิดขัดขNอง จะมีการเป¤ดใชN 

Wifi ฟรี เพื ่อใหNประชาชนรับรู NถึงขNอมูลข@าวสาร 

รวมถึงมีการใชNวิทยุคลื ่นสั ้นแ ละเครือข@ายวิทยุ

สมัครเล@น เปVนระบบสำรองกรณีเครือข@ายหลักล@ม 

เปVนตNน นับว@าเปVนการแกNไขสถานการณ6ดNานการ

ส ื ่อสารให Nก ับมาใช Nงานได N  และสามารถร ับรูN

เหตุการณ6ไดNตลอดเวลา   

  

สรุปบทเรียน  

 การเร ียนร ู Nถ ึงสถานการณ6ภ ัยพิบ ัต ิใน

ประเทศญี ่ป ุ Uนในทัศนะของผู Nเข ียน สะทNอนถึง       

การบร ิหารจ ัดการสถานการณ6ท ี ่ ไม @แน @นอน

จำเปVนตNองมีความหยืดหยุน เนื่องจากสถานการณ6

เปลี่ยนแปลงไดNอยู@ตลอดเวลา การประเมินนโยบาย 

และมาตรการต @างๆ จ ึ งดำเน ินการไปอย @าง

สม่ำเสมอควบคู@กับการพัฒนาเทคโนโลยีที่เอื้อต@อ

การแกNไขป}ญหาไดNอย@างมีประสิทธิผล อย@างเช@น

ประเทศไทยพึ่งเผชิญผลกระทบจากป}ญหาอุทกภัย

ในพื ้นที่หาดใหญ@ท ี ่ส @งผลกระทบต@อช ีว ิตของ

ประชาชน รวมถึงเหตุการณ6แผ@นดินไหวในประเทศ

พม@า และสรNางความเสียหายใหNแก@จังหวัดต@าง ๆ 

ในประเทศไทย ซึ่งเราสามารถนำประสบการณ6ของ

ประเทศญี่ปุUน เพื่อเตรียมพรNอมและจัดการภัยพิบัติ
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ที ่เกิดขึ ้นในตอนนี ้ และในอนาคตไดNตามความ

เหมาะสมกับบริบทของประเทศ สิ่งใดที่ดีเราสามารถ

เลือกปรับหรือประยุกต6ใชNกับประเทศของเราไดN ส@งผล

ใหNการบริหารจัดการจะมีประสิทธิผลมากขึ้น เปVนตNน  
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