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การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับพ้ืนที่จ าเป็นต้องอาศัยการท างานที่ เชื่อมโยงและบูรณาการ
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เนื่องจากปัญหาทางสังคมมีความหลากหลายและมีความซับซ้อน ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม ครอบครัว สุขภาพ การประกอบอาชีพ การเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการ ตลอดจนความสามารถในการพ่ึงพา
ตนเองของประชาชน การด าเนินงานโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเพียงล าพังจึงอาจไม่สามารถตอบสนองต่อ
ปัญหาและความต้องการของประชาชนได้อย่างครอบคลุมและยั่งยืน การสร้างกลไกความร่วมมือในระดับพ้ืนที่จึงเป็น
แนวทางส าคัญในการยกระดับการจัดการทางสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด เป็นกลไกความร่วมมือที่มุ่งเชื่อมโยงการท างานของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน ผู้น าชุมชน และภาคีเครือข่าย เพื่อร่วมกันดูแลและพัฒนาประชาชนทุกช่วงวัย โดยเฉพาะ
กลุ่มเปราะบางและผู้ประสบปัญหาทางสังคม ผ่านการด าเนินงานในหลายมิติ ได้แก่ การลดรายจ่าย การสร้างรายได้ 
การจัดการหนี้สิน การพัฒนาคน และการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการ ทั้งนี้ การด าเนินงานดังกล่าวมิได้
มุ่งเน้นเพียงการให้ความช่วยเหลือเฉพาะหน้า แต่ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างศักยภาพ การสร้างโอกาส การมี
ส่วนร่วมของชุมชน และการส่งเสริมให้ประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพ การถอดบทเรียนครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมและสังเคราะห์ประสบการณ์จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานศูนย์สร้างสุข
เทศบาลเมืองบ้านเป็ด ทั้งในด้านเป้าหมายร่วม กระบวนการวางแผน บทบาทของหน่วยงาน ความเชี่ยวชาญ การ
ท างานร่วมกัน การติดตามผล ตลอดจนผลส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน โดยน า
ข้อมูลความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมมาวิเคราะห์เชิงพรรณนาและสังเคราะห์เป็นบทเรียนร่วม เพ่ือให้
เห็นทั้ง ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ผลลัพธ์ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และประเด็นที่จ าเป็นต้องพัฒนาต่อไป ผลจากการ
ถอดบทเรียนยังมุ่งน าไปสู่การก าหนด แนวทางการพัฒนาและข้อเสนอแนะทั้งในระดับปฏิบัติและระดับนโยบาย เพ่ือ
ยกระดับศูนย์สร้างสุขจากการด าเนินงานที่ขับเคลื่อนผ่านโครงการและกิจกรรม ไปสู่การเป็นกลไกการจัดการทาง
สังคมระดับพ้ืนที่ที่มีเป้าหมายร่วม แผนงานร่วม บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน การใช้ทรัพยากรร่วม ระบบข้อมูลสนับสนุน 
และกระบวนการติดตามประเมินผลที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการถอดบทเรียนฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อเทศบาลเมืองบ้านเป็ด หน่วยงานภาครัฐ ภาคีเครือข่าย องค์กรชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องในการน า 
องค์ความรู้และบทเรียนที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท างานร่วมกัน ตลอดจนเป็นฐานส าหรับการพัฒนา
ศูนย์สร้างสุขให้มีความต่อเนื่อง เข้มแข็ง และสามารถยกระดับไปสู่ พ้ืนที่น าร่องและต้นแบบการจัดการทางสังคม  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในระดับพ้ืนที่ ต่อไป 
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การถอดบทเรียนการด าเนินงาน ศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด จัดท าขึ้นเพ่ือสังเคราะห์กระบวนการ
ด าเนินงาน ประสบการณ์ ผลส าเร็จ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการท างานแบบ
บูรณาการในระดับพื้นท่ี โดยมุ่งศึกษาการท างานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ผู้น าชุมชน 
และภาคีเครือข่าย ในการดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนทุกช่วงวัย โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางและผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม ทั้งนี้ การถอดบทเรียนให้ความส าคัญกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ต่อเนื่อง และยั่งยืน 

จากการถอดบทเรียนพบว่า ศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดมีเป้าหมายร่วมในการเป็นกลไกกลาง 
ของพ้ืนที่ส าหรับการบูรณาการการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง  
ให้สามารถเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ บริการทางสังคม และโอกาสในการพัฒนาศักยภาพได้อย่างทั่วถึง ขณะเดียวกันมุ่ง
ส่งเสริมการสร้างอาชีพ รายได้ และความสามารถในการพ่ึงพาตนเองของประชาชน โดยมีแนวคิดส าคัญคือการดูแล
ประชาชนแบบองค์รวมและทุกช่วงวัย ภายใต้การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่  ในด้านการด าเนินงาน 
ศูนย์สร้างสุขมีการขับเคลื่อนผ่านโครงการและกิจกรรมที่ครอบคลุม 5 มิติส าคัญ ได้แก่ (1) ด้านลดรายจ่าย 
จ านวน 6 โครงการ/กิจกรรม (2) ด้านสร้างรายได้ จ านวน 5 โครงการ/กิ จกรรม (3) ด้านการจัดการหนี้สิน 
จ านวน 1 โครงการ/กิจกรรม (4) ด้านการพัฒนาคน จ านวน 13 โครงการ/กิจกรรม และ (5) ด้านการส่งเสริมการ
เข้าถึงสิทธิ จ านวน 8 โครงการ/กิจกรรม รวมทั้งสิ้น 33 โครงการ/กิจกรรม สะท้อนให้เห็นถึงความครอบคลุม  
ของการด าเนินงานตั้งแต่การช่วยเหลือและคุ้มครอง การพัฒนาศักยภาพ การสร้างรายได้ ตลอดจนการส่งเสริม 
การเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการของประชาชน 

ผลการถอดบทเรียนด้าน ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ พบว่า มีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ภาวะผู้น าและ
ผู้รับผิดชอบที่มีความมุ่งมั่น การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย การน าความเชี่ยวชาญของแต่ละหน่วยงานมาเติมเต็ม
ซึ่งกันและกัน การสนับสนุนทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ และสถานที่ ตลอดจนการมีทุนทางสังคมและกลไก
ชุมชนที่เข้มแข็ง โดยเฉพาะเทศบาลเมืองบ้านเป็ดซึ่งมีบทบาทส าคัญในการเป็นกลไกหลักในการประสานและ
ขับเคลื่อนงานในระดับพ้ืนที่ ขณะเดียวกัน แกนน าชุมชน ผู้น าท้องถิ่น และจิตอาสา มีส่วนส าคัญในการเชื่อมโยง  
การท างานของหน่วยงานกับประชาชนในพื้นท่ี 

ส าหรับ ผลลัพธ์ (Outcome) พบว่า กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการเพ่ิมขึ้น ได้รับการ
ช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัยและการลดภาระค่าใช้จ่าย มีโอกาสพัฒนาทักษะอาชีพและสร้างรายได้ ตลอดจนได้รับ  
การพัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ ขณะที่บางกลุ่มเกิดความสามารถในการพ่ึงพาตนเองเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้  
ยังพบผลลัพธ์ในระดับครอบครัวและชุมชน ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว การรวมกลุ่มอาชีพ การเกิดจิต
อาสา และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาของชุมชน 

กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พบว่า ศูนย์สร้างสุขมีส่วนท าให้การท างานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตในพ้ืนที่  
มีความเป็นรูปธรรมและมองเห็นภาพรวมมากขึ้น โดยเฉพาะการน างานที่แต่ละหน่วยงานด าเนินการอยู่ เดิม  
มาเชื่อมโยงกัน เกิดการประสานงานและใช้ทรัพยากรร่วมกันมากขึ้น อีกทั้งประชาชนและแกนน าชุมชนมีบทบาท
เพ่ิมขึ้นจากผู้รับบริการไปสู่การเป็นผู้มีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา วางแผน และด า เนินกิจกรรม อย่างไรก็ตาม 
การเปลี่ยนแปลงในระดับระบบยังอยู่ในระยะเริ่มต้น เนื่องจากการท างานบางส่วนยังพ่ึงพาโครงการ งบประมาณ 
และภารกิจของแต่ละหน่วยงานเป็นหลัก 
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ผลการประเมินระดับความส าเร็จจากความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมถอดบทเรียน จ านวน 15 ความคิดเห็น 

พบว่า ระดับ 1 “ยังต้องพัฒนาเพ่ิม” จ านวน 6 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระดับ 2 “ส าเร็จตามเป้าหมาย” 
จ านวน 7 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 46.67 ระดับ 3 “เป็นพื้นที่น าร่องได้” จ านวน 2 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 
13.33 และระดับ 4 “เป็นต้นแบบได้” ไม่มีผู้ประเมิน โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความส าเร็จประมาณ 1.73 จาก 4 ระดับ 
ผลดังกล่าวสะท้อนว่า ศูนย์สร้างสุขสามารถด าเนินงานและบรรลุเป้าหมายในระดับหนึ่งแล้ว แต่ยังจ าเป็นต้องพัฒนา
กลไกและระบบการท างานเพ่ือยกระดับไปสู่พ้ืนที่น าร่องและต้นแบบต่อไป 

ปัญหำ อุปสรรค และข้อจ ำกัด ที่พบ ได้แก่ การขาดความต่อเนื่องของการด าเนินงาน การสนับสนุนงบ
ประมาณที่ยังจ ากัดและผูกกับโครงการ บุคลากรไม่เพียงพอ ภารกิจของแต่ละหน่วยงานไม่สอดคล้องกันในบางช่วง 
การมีส่วนร่วมของบางหน่วยงานยังไม่ต่อเนื่อง การขาดเจ้าภาพหลักหรือเจ้าภาพร่วมที่ชัดเจน ตลอดจนระบบติดตาม
ผลที่ยังมุ่งเน้นการติดตามกิจกรรมมากกว่าการติดตามผลลัพธ์และการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ 
การพัฒนาอาชีพยังมีข้อจ ากัดด้านตลาดและช่องทางการจ าหน่าย โดยเฉพาะตลาดออนไลน์ ขณะที่การช่วยเหลือ
บางประเภท เช่น เงินสงเคราะห์ ยังจ าเป็นต้องมีระบบติดตามเพ่ือให้ เกิดการพัฒนา และพ่ึงพาตนเอง 
ในระยะยาว 

จากข้อค้นพบดั งกล่ าว แนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ คือ การปรับเปลี่ยนจากการท างานแบบ 
“โครงการเป็นฐาน” ไปสู่ “การจัดการเชิงระบบบนฐานพ้ืนที่” โดยควรจัดท าแผนปฏิบัติการศูนย์สร้างสุขที่ทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วม ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน พัฒนาระบบข้อมูลกลางของพ้ืนที่ 
พัฒนากลไกการจัดการรายกรณีส าหรับกลุ่มเปราะบาง ส่งเสริมการพัฒนาอาชีพแบบครบวงจรตั้งแต่การพัฒนา
ทักษะจนถึงการตลาด พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่และแกนน าชุมชน ตลอดจนจัดให้มีระบบติดตามและประเมินผล 
ที่เน้นผลลัพธ์และการเปลี่ยนแปลงของประชาชนมากกว่าการวัดเพียงจ านวนกิจกรรมหรือจ านวนผู้เข้าร่วม 
 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ควรจัดท าแผนปฏิบัติการศูนย์สร้างสุขเป็นรายปีและก าหนดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง จัดตั้งคณะท างานหรือ

กลไกเจ้าภาพร่วมอย่างเป็นทางการ พัฒนาฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายและระบบส่งต่อ พัฒนาศักยภาพแกนน าชุมชน
ให้สามารถท าหน้าที่เป็นกลไกด่านหน้า เพ่ิมการติดตามหลังการช่วยเหลือและการฝึกอาชีพ และพัฒนาช่องทาง
การตลาดออนไลน์ให้กับกลุ่มอาชีพในพ้ืนที่ รวมทั้งจัดเวทีติดตามและถอดบทเรียนเป็นระยะเพ่ือใช้ข้อมูล 
ในการปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
ควรสนับสนุนให้ศูนย์สร้างสุขได้รับการพัฒนาเป็น กลไกการบูรณาการงานด้านสังคมระดับพ้ืนที่ โดยมีระบบ

สนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร ข้อมูล และองค์ความรู้ที่ต่อเนื่อง ควรส่งเสริมรูปแบบงบประมาณแบบบูรณา
การที่มุ่งเป้าหมายและผลลัพธ์ร่วมมากกว่าการจัดสรรงบประมาณแยกตามหน่วยงาน รวมถึงก าหนดบทบาท 
ของหน่วยงานภาคีให้ชัดเจน และพัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงพ้ืนที่ ตลอดจนสนับสนุน 
การถอดบทเรียนและการจัดการความรู้เพ่ือยกระดับพ้ืนที่ที่มีศักยภาพให้สามารถเป็นพ้ืนที่น าร่องและพัฒนาไปสู่
ต้นแบบที่สามารถขยายผลได้ 
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ข้อค้นพบส ำคัญ 

โดยสรุป การถอดบทเรียนครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า เทศบาลเมืองบ้านเป็ดมี “ทุนและศักยภาพ” ส าหรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนอยู่แล้ว ทั้งทุนด้านคน เครือข่าย ทรัพยากร และประสบการณ์การท างานในพ้ืนที่ แต่สิ่งที่
จ าเป็นต้องพัฒนาเพ่ิมเติมคือ “ระบบการจัดการร่วม” ที่จะน าทุนเหล่านี้มาเชื่อมโยงให้เกิดพลังร่วมอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้น ความท้าทายของศูนย์สร้างสุขในระยะต่อไปจึงไม่ใช่เพียงการเพ่ิมจ านวนโครงการหรือกิจกรรม แต่คือการ
ยกระดับจาก “การท างานร่วมกันเป็นครั้งคราว” ไปสู่ “การร่วมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของพ้ืนที่” 

กล่าวได้ว่า ศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านจาก “การจัดตั้งและขับเคลื่อน
กิจกรรม” ไปสู่ “การเป็นกลไกการจัดการทางสังคมระดับพ้ืนที่” หากสามารถพัฒนาให้เกิดแผนร่วม เจ้าภาพร่วม 
ทรัพยากรร่วม ข้อมูลร่วม และการติดตามผลลัพธ์ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง จะเป็นเงื่อนไขส าคัญในการยกระดับศูนย์
สร้างสุขจากระดับ “ส าเร็จตามเป้าหมาย” ไปสู่ “พ้ืนที่น าร่อง” และในระยะยาวสู่ “ต้นแบบการบูรณาการงาน
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับพ้ืนที่” ได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 
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ส่วนที่ 1 
ที่มาและความส าคัญ 

 
1. สถานการณ์และสภาพปัญหา 

สถานการณ์ทางสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลเมืองบ้านเป็ด  จากการระดม 
ความคิดเห็นของผู้น าชุมชน แกนน าชุมชน และผู้เกี่ยวข้อง ณ ศาลาอเนกประสงค์เทศบาลเมืองบ้านเป็ด  
อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พบว่า พ้ืนที่เทศบาลเมืองบ้านเป็ดเป็นพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายของ
ประชากรและกลุ่มเป้าหมายทางสังคม ทั้งเด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ คนพิการ คนเร่ร่อน ขอทานและคนไร้ที่พ่ึง 
ตลอดจนสตรีและครอบครัว โดยแต่ละกลุ่มมีสถานการณ์ ปัญหา และความต้องการที่แตกต่างกัน ขณะเดียวกัน
พ้ืนที่มีทุนทางสังคมที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้น าชุมชน แกนน าชุมชน อาสาสมัคร หน่วยงานภาครัฐ และภาคีเครือข่าย 
ซึ่งมีบทบาทในการเฝ้าระวัง ประสานงาน และให้ความช่วยเหลือประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

เด็กและเยาวชน พบว่า พื้นที่เทศบาลเมืองบ้านเป็ดมีศักยภาพด้านการศึกษา เนื่องจากมีสถานศึกษา
ครอบคลุมตั้งแต่ระดับเตรียมก่อนปฐมวัย ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา จนถึงระดับอุดมศึกษา 
ส่งผลให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาในพ้ืนที่ได้ค่อนข้างทั่วถึง นอกจากนี้ จากการสะท้อน
ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมพบว่า เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานได้ โดยมีกลไกผู้น า
และแกนน าชุมชนท าหน้าที่เชื่อมโยงเด็กและเยาวชนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อเกิดปัญหา อย่างไรก็ตาม 
ประเด็นที่ยังเป็นความเสี่ยงส าคัญ ได้แก่ ปัญหายาเสพติด ซึ่งมีการแพร่ระบาดในวงกว้างและมีความซับซ้อนเกิน
กว่าศักยภาพของชุมชนจะสามารถแก้ไขได้โดยล าพัง ส่งผลให้บทบาทของชุมชนในปัจจุบันเน้นไปที่การเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และลดโอกาสที่เด็กและเยาวชนจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด โดยเฉพาะการเฝ้าระวังในระดับ
ครอบครัวและชุมชน นอกจากนี้ ยังพบครัวเรือนเปราะบางที่มีสมาชิกหลายช่วงวัย  ได้แก่ ผู้สูงอายุ คนพิการ 
เด็ก เยาวชน และแม่เลี้ยงเดี่ยว รวมทั้งครอบครัวที่มีสมาชิกมีความเสี่ยงต่อการใช้สารเสพติดหรือเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ ซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพการเลี้ยงดูเด็กและความปลอดภัยภายในครอบครัว 

ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่มีระบบสนับสนุนทางสังคมที่ค่อนข้างเข้มแข็ง โดยมีการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ 
จากความร่วมมือระหว่างเทศบาลเมืองบ้านเป็ดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้เวลา
ว่างอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนส่งเสริมอาชีพและกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการ  
ของผู้สูงอายุ โดยมีวิทยากรจากหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาสนับสนุนการจัดกิจกรรมตามหลักสูตรที่ก าหนด 
นอกจากนี้ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่สามารถดูแลสุขภาพและด ารงชีวิตได้ด้วยตนเอง และมีครอบครัวที่สามารถให้การ
ดูแลและสนับสนุน อย่างไรก็ตาม ยังมีกลุ่มผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงหรือภาวะติดเตียง ซึ่งจ าเป็นต้ องได้รับการ
ติดตามดูแลอย่างต่อเนื่อง โดยแกนน าชุมชนมีบทบาทในการติดตามและประเมินสถานการณ์เป็นประจ า  
รวมทั้งช่วยประสานการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการที่เกี่ยวข้อง เช่น การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศพ 
ส าหรับครัวเรือนที่มีฐานะยากจน ขณะเดียวกันยังมีกลไกกองทุนชุมชนเพ่ือสนับสนุนค่าจัดการศพผู้สูงอายุ 
รายละ 500 บาทซึ่งเป็นตัวอย่างของการพึ่งพาและช่วยเหลือกันภายในชุมชน 

คนพิการ พบว่า คนพิการในพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นคนพิการทางการเคลื่อนไหว และได้รับการดูแลและ
ติดตามจากกลไกในระดับพ้ืนที่ เช่น ผู้ดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพ่ึงพิง (CG) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ส่งผลให้คนพิการสามารถเข้าถึง
สิทธิและสวัสดิการได้ค่อนข้างทั่วถึง นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมให้คนพิการมีอาชีพและมีรายได้ ทั้งการท างาน  
ที่บ้านและการเข้าสู่การจ้างงานในสถานประกอบการตามกลไกที่กฎหมายก าหนด ท าให้คนพิการบางส่วน
สามารถพ่ึงพาตนเองและมีส่วนร่วมในการดูแลครอบครัวได้ อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ยังเป็นข้อจ ากัด ได้แก่  



Page 2 
 

การซ่อมแซมและปรับปรุงที่อยู่อาศัยของคนพิการ เนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ค่าแรงช่าง และการขาด
แคลนช่างจิตอาสา รวมทั้งการสนับสนุนวัสดุหรืออุปกรณ์บางกรณีไม่สอดคล้องกับสภาพบ้านและความจ าเป็น  
ที่แท้จริงของผู้พิการ ส่งผลให้ทรัพยากรที่ได้รับการสนับสนุนอาจไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

กลุ่มคนเร่ร่อน ขอทาน และคนไร้ที่พึ่ง จากข้อมูลการระดมความคิดเห็นพบว่า ปัจจุบันพ้ืนที่เทศบาล
เมืองบ้านเป็ดไม่ปรากฏปัญหากลุ่มคนเร่ร่อน ขอทาน หรือคนไร้ที่พ่ึงในระดับที่มีความรุนแรงหรือเป็นปัญหา 
เชิงโครงสร้างของพ้ืนที่ เนื่องจากเมื่อพบกรณีบุคคลที่มีลักษณะดังกล่าว ผู้น าและแกนน าชุมชนจะประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเข้าด าเนินการช่วยเหลือ อย่างไรก็ตาม ยังพบกรณีบุคคลจากนอกพ้ืนที่เข้ามาพ านัก  
หรือสร้างแหล่งพักอาศัยชั่วคราวเพ่ือเก็บและคัดแยกขยะน าไปจ าหน่าย ซึ่งอาจก่อให้เกิดความกังวล ด้านความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยและความปลอดภัยของชุมชน โดยผู้น าชุมชนได้ใช้กระบวนการเจรจาและประสานเทศบาล
เมืองบ้านเป็ดเพ่ือแก้ไขปัญหา และหากไม่สามารถด าเนินการได้จึงพิจารณาประสานหน่วยงานด้านความมั่นคง
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมแก้ไขปัญหาตามล าดับ 

สตรีและครอบครัว พบว่า ในพ้ืนที่ยังมีครอบครัวแม่เลี้ยงเดี่ยวอยู่บ้างเป็นรายกรณี แต่โดยภาพรวม
ครอบครัวส่วนใหญ่มีฐานะและมีเครือญาติที่สามารถให้การช่วยเหลือและสนับสนุนได้ อย่างไรก็ตาม 
ยังมีบางครอบครัวที่แม่เลี้ยงเดี่ยวไม่มีอาชีพหรือรายได้ที่เพียงพอต่อการดูแลบุตร ส่งผลให้ต้องพ่ึงพาการ
ช่วยเหลือจากแกนน าชุมชน ผู้น าชุมชน และหน่วยงานภาครัฐ โดยมีการลง พ้ืนที่เยี่ยมบ้าน ประเมินปัญหา 
และประสานขอรับการสนับสนุนด้านค่าครองชีพและค่าเลี้ยงดูตามความเหมาะสม นอกจากนี้ ยังพบความเสี่ยง  
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารเสพติดในกลุ่มแม่เลี้ยงเดี่ยวบางราย ซึ่งชุมชนมีการเฝ้าระวังและพร้อมประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อพบสถานการณ์ที่จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือ 

ในมิติของสถานการณ์ครอบครัว โดยภาพรวมครอบครัวส่วนใหญ่สามารถดูแลสมาชิกภายในครอบครัว
ได้ แต่ยังพบกรณีความขัดแย้งและความรุนแรงในครอบครัวบางราย โดยลักษณะที่พบเป็นการใช้ถ้อยค ารุนแรง
หรือการด่าทอบุพการี และยังไม่พบการใช้ก าลังทางกายอย่างชัดเจน ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมระดมความคิดเห็นเห็นว่า
สาเหตุหรือปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับปัญหาดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับการใช้ส ารเสพติดและเครื่องดื่ม
แ อ ล ก อ ฮ อ ล์ 
จึงจ าเป็นต้องอาศัยกลไกการเฝ้าระวังของผู้น าและแกนน าชุมชน รวมทั้งการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือเข้าไปแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ 

โดยสรุป สถานการณ์ทางสังคมของเทศบาลเมืองบ้านเป็ด มีทั้งจุดแข็งและประเด็นท้าทายควบคู่กัน 
จุดแข็งส าคัญคือ การมีทุนทางสังคมและกลไกชุมชนที่สามารถท าหน้าที่เฝ้าระวัง ประสานงาน และเชื่อมโยง
ประชาชนเข้าสู่ระบบสวัสดิการได้ค่อนข้างดี ขณะที่ประเด็นท้าทายส าคัญ ได้แก่ ปัญหายาเสพติด ความเสี่ยงจาก
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ความเปราะบางของบางครัวเรือน การดูแลคนพิการด้านที่อยู่อาศัย และการดูแล
กลุ่มที่มีภาวะพ่ึงพิง ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในพ้ืนที่จึงควรมุ่ง  เสริมความเข้มแข็งของกลไก
ชุมชนควบคู่กับการบูรณาการการท างานระหว่างเทศบาล หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
และภาคประชาชน เพ่ือให้สามารถป้องกันปัญหาได้ตั้งแต่ระดับครอบครัว เชื่อมโยงสู่ระดับชุมชน และสามารถ
ส่งต่อความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานที่มีภารกิจเฉพาะได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสมกับสภาพปัญหาของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 
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2. เหตุผลและความจ าเป็นในการด าเนินงาน 
ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

เข้ามาขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ภายใต้ “ศูนย์ร่วมสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด” เนื่องจากสถานการณ์ทางสังคม 
ของพ้ืนที่มีความซับซ้อนและมีความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย แม้เทศบาลและกลไกชุมชนจะมีศักยภาพ 
ในการดูแลประชาชนอยู่แล้วแต่ยังมีประเด็นปัญหาที่จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการ การบูรณาการ
ภาคีเครือข่าย และการพัฒนากลไกการท างานให้มีความเป็นระบบมากยิ่งข้ึน 

จากการศึกษาสถานการณ์ทางสังคมในพ้ืนที่เทศบาลเมืองบ้านเป็ด พบว่า พ้ืนที่มีทุนทางสังคมและกลไก
การดูแลประชาชนที่ค่อนข้างเข้มแข็ง ทั้งเทศบาล ผู้น าชุมชน แกนน าชุมชน อาสาสมัคร และหน่วยงานภาคี  
ที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถท าหน้าที่เฝ้าระวัง ประสานงาน และช่วยเหลือประชาชนให้เข้ าถึงสิทธิและสวัสดิการ 
ได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาสถานการณ์ในเชิงลึก พบว่าปัญหาที่เกิดข้ึนมีลักษณะ “หลายมิติและ
เชื่อมโยงกัน” ไม่สามารถแยกแก้ไขเป็นรายกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเด็ดขาด เช่น ปัญหายาเสพติดและเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์มีความเชื่อมโยงกับปัญหาครอบครัว ความรุนแรง การเลี้ยงดูเด็ก และความปลอดภัยของชุมชน 
ขณะที่ความเปราะบางของครัวเรือนอาจเกี่ยวข้องกับเด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ดูแลในครอบครัวพร้อมกัน  
ดังนั้น การขับเคลื่อนงานด้านสังคมจึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนจากการท างานในลักษณะ “รายกลุ่ม–รายปัญหา”  
ไปสู่การท างานแบบบูรณาการเชิงพ้ืนที่ ซึ่งให้ความส าคัญกับครัวเรือน ชุมชน และระบบความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มประชากรเป็นส าคัญ ศูนย์ร่วมสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดจึงสามารถท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่กลางในการเชื่อมโยง
ข้อมลู สถานการณ์ ปัญหา ทุนทางสังคม และทรัพยากรของหน่วยงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการวิเคราะห์
ปัญหาร่วมกันและก าหนดแนวทางการช่วยเหลือที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่  ในบริบทดังกล่าว ส านักงาน
ส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5 มีบทบาทส าคัญในฐานะหน่วยงานด้านวิชาการของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ โดยสามารถเข้ามาสนับสนุนพ้ืนที่ในการ สังเคราะห์องค์ความรู้ วิเคราะห์สถานการณ์ 
พัฒนากระบวนการท างาน และเชื่อมโยงบทเรียนจากพ้ืนที่ไปสู่การพัฒนาระบบงานด้านสังคม ทั้งนี้ การเข้ามา
ของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5 ไม่ได้มีเป้าหมายเพ่ือเข้าไปด าเนินงานแทนเทศบาลหรือกลไก
ชุมชน แต่เป็นการท าหน้าที่ในลักษณะ “เสริมพลังทางวิชาการและหนุนเสริมกลไกพ้ืนที่” เพ่ือให้กลไกท่ีมีอยู่เดิม
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความต่อเนื่อง 

ประการแรก การขับเคลื่อนภายใต้ศูนย์ร่วมสุขมีความส าคัญต่อ การพัฒนาระบบข้อมูลและการมองเห็น
สถานการณ์ร่วมกันของพ้ืนที่ เนื่องจากข้อมูลของประชาชนแต่ละกลุ่มอาจกระจายอยู่ตามหน่วยงานและกลไก
ต่าง ๆ การมีพ้ืนที่กลางส าหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลและวิเคราะห์สถานการณ์จะช่วยให้เกิดการมองเห็นปัญหาอย่าง
เป็นองค์รวม สามารถค้นหากลุ่มที่มีความเสี่ยงและครัวเรือนที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ รวมถึงสามารถวาง
แผนการช่วยเหลือได้ตรงกับความต้องการของประชาชนมากขึ้น 

ประการที่สอง ศูนย์ร่วมสุขสามารถเป็น กลไกกลางในการบูรณาการภาคีเครือข่าย เนื่องจากปัญหาทาง
สังคมท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนที่ไม่สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง การดูแลเด็กและเยาวชนอาจต้องอาศัย
ความร่วมมือระหว่างเทศบาล สถานศึกษา บ้านพักเด็กและครอบครัว หน่วยงานด้านสาธารณสุ ข ต ารวจ 
ครอบครัว และสภาเด็กและเยาวชน ขณะที่การดูแลผู้สูงอายุ คนพิการ หรือครัวเรือนเปราะบางจ าเป็นต้อง
เชื่อมโยงหน่วยงานด้านสังคม สุขภาพ ท้องถิ่น และภาคประชาชน ดังนั้น ศูนย์ร่วมสุขจึงเป็นพ้ืนที่ส าหรับสร้าง  
“เจ้าภาพร่วม” และลดการท างานแบบต่างคนต่างท า 
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ประการที่สาม การขับเคลื่อนดังกล่าวมีความส าคัญต่อ การเสริมสร้างศักยภาพของกลไกชุมชน 
เนื่องจากพ้ืนที่มีต้นทุนเดิมที่ส าคัญ ทั้งผู้น าชุมชน อพม. อสม. CG และกลุ่มประชาชน การสนับสนุนทางวิชาการ
จะช่วยให้กลไกเหล่านี้สามารถพัฒนาจากบทบาทการ “ช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา” ไปสู่การท างาน 
เชิงรุกท่ีสามารถ ค้นหา เฝ้าระวัง ป้องกัน ส่งต่อ และติดตามผล ได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น 

ประการที่สี่ ศูนย์ร่วมสุขยังสามารถท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่ส าหรับ การทดลองและพัฒนารูปแบบการจัดการ
ทางสังคมที่เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ โดยเฉพาะการน าองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านสังคมมาปรับใช้กับปัญหา
จริง เช่น การพัฒนากลไกคุ้มครองเด็ก การสร้างระบบดูแลผู้สูงอายุและคนพิการ การพัฒนาครัวเรือนเปราะบาง 
การสร้างพ้ืนที่สร้างสรรค์ส าหรับเด็กและเยาวชน และการป้องกันปัญหายาเสพติดและความรุนแรงในครอบครัว 
ซ่ึงสามารถน าผลจากการด าเนินงานมาประเมิน สังเคราะห์ และพัฒนาเป็นต้นแบบส าหรับพ้ืนที่อ่ืนได้ 

ประการสุดท้าย การที่ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5 เข้ามาขับเคลื่อนงานภายใต้ศูนย์สร้าง
สุข มีความส าคัญในมิติของ การถอดบทเรียนและการจัดการความรู้  เนื่องจากพ้ืนที่เทศบาลเมืองบ้านเป็ด 
มีประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงจ านวนมาก เช่น การดูแลผู้สูงอายุผ่านโรงเรียนผู้สูงอายุ การท างาน
ของแกนน าชุมชน การประสานช่วยเหลือคนพิการ และการเฝ้าระวังปัญหาครอบครัว หากมีการรวบรวม 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์อย่างเป็นระบบ องค์ความรู้เหล่านี้สามารถพัฒนาเป็นบทเรียนหรือรูปแบบการ
ด าเนินงานที่สามารถน าประยุกต์ใช้กับพ้ืนที่อ่ืนได้ 

กล่าวโดยสรุป คือ การขับเคลื่อนศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด จึงมิได้เกิดขึ้นจากการที่พ้ืนที่ขาด
กลไกการท างาน หากแต่เกิดจากความจ าเป็นในการยกระดับกลไกที่มีอยู่เดิมให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ 
ทางสังคมที่มีความซับซ้อนและเชื่อมโยงกันมากขึ้น โดยส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5 ท าหน้าที่ 
เป็นกลไกหนุนเสริมด้านวิชาการ เชื่อมโยงองค์ความรู้ พัฒนาระบบข้อมูล สนับสนุนการบูรณาการภาคี  
และสังเคราะห์บทเรียนจากการปฏิบัติจริง ขณะที่เทศบาลและชุมชนยังคงเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนงาน 
ในพ้ืนที ่ดังนั้นศูนยส์ร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดจึงควรถูกมองในฐานะ กลไกกลางในการจัดการทางสังคมระดับ
พ้ืนที่  มากกว่าการเป็นเพียงศูนย์ให้บริการประชาชน  เพราะหัวใจส าคัญคือการน า  ข้อมูล + คน +  
องค์ความรู้ + ทรัพยากร + เครือข่าย มาร่วมกันจัดการปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน โดยมีเป้าหมาย
ให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้มากขึ้น เกิดระบบการดูแลประชาชนตั้งแต่ระดับการป้องกัน เฝ้าระวัง ช่วยเหลือ 
ส่งต่อ และติดตามอย่างต่อเนื่อง และน าไปสู่การพัฒนาระบบสวัสดิการและการจัดการทางสังคมที่เหมาะสม 
กับบริบทของพ้ืนที่อย่างยั่งยืน 
 

3. ความคาดหวังท่ีมีต่อการด าเนินงาน 
การช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ต าบลบ้านเป็ด ไม่ได้อยู่ที่ไม่มีหน่วยงานหรือไม่มีการช่วยเหลือ แต่เป็น

ช่องว่างระหว่าง สิ่งที่พ้ืนที่มีอยู่แล้ว กับสิ่งที่ประชาชนและหน่วยงานคาดหวังให้ระบบการดูแลทางสังคมสามารถ
ท าได้มากกว่านี้ โดยสามารถวิเคราะห์เป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

3.1 ช่องว่างระหว่างการช่วยเหลือ กับการป้องกันและจัดการปัญหาเชิงรุก 
ปัจจุบันพ้ืนที่มีกลไกช่วยเหลือประชาชนที่ค่อนข้างชัดเจน เช่น ผู้น าชุ มชน อพม. อสม. CG 

และหน่วยงานภาครัฐ แต่จากสถานการณ์พบว่าการด าเนินงานจ านวนหนึ่งยังมีลักษณะ พบปัญหาแล้วจึงเข้าไป
ช่วยเหลือ เช่น ครัวเรือนเปราะบาง แม่เลี้ยงเดี่ยว คนพิการที่ต้องการซ่อมแซมบ้าน หรือครอบครัวที่มีความเสี่ยง
จากยาเสพติดและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จึงเกิดช่องว่างระหว่าง “ระบบช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา” กับ “ระบบ
ป้องกันและค้นหาความเสี่ยงก่อนเกิดปัญหา” ความคาดหวังของประชาชน จึงน่าจะเป็นการมีระบบที่สามารถ
เข้าถึงครัวเรือนที่มีความเสี่ยงได้เร็วขึ้น ขณะที่  หน่วยงาน คาดหวังว่าจะมีข้อมูลและกลไกที่ช่วยให้สามารถ
วางแผนป้องกันปัญหาได้ก่อนที่จะกลายเป็นปัญหาที่รุนแรง 
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3.2 ช่องว่างด้านข้อมูล ระหว่างข้อมูลของแต่ละหน่วยงานกับข้อมูลสถานการณ์จริงของครัวเรือน 
พ้ืนที่มีหน่วยงานและกลไกจ านวนมาก แต่ข้อมูลเกี่ยวกับประชาชนอาจอยู่คนละส่วน เช่น ข้อมูล

เด็ก ข้อมูลผู้สูงอายุ ข้อมูลคนพิการ ข้อมูลครัวเรือนเปราะบาง และข้อมูลปัญหาครอบครัว ขณะที่ผู้น าชุมชนอาจ
มี ข้อมูลจากการรู้จักคนในพ้ืนที่ ซึ่งบางครั้งมีความละเอียดและเป็นปัจจุบันกว่าข้อมูลทางราชการ แต่ข้อมูล
ดังกล่าวยังอาจไม่ได้ถูกน ามาสังเคราะห์เป็นระบบเดียวกัน  จึงเกิดช่องว่างระหว่างข้อมูลที่หน่วยงานมี  
กับข้อมูลที่พ้ืนที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือจัดการปัญหา ความคาดหวังจึงเป็นการมี ฐานข้อมูลหรือระบบข้อมูลกลาง 
ของพ้ืนที่ ที่สามารถใช้เพ่ือค้นหากลุ่มเสี่ยง วิเคราะห์ปัญหา วางแผนช่วยเหลือ และติดตามผลได้ โดยต้อง
ค านึงถึงความเหมาะสมในการใช้และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

3.3 ช่องว่างระหว่างการท างานของหลายหน่วยงาน กับการบูรณาการเป็นระบบเดียวกัน 
จากข้อมูลพบว่า พ้ืนที่มีภาคีจ านวนมาก แต่ปัญหาหลายเรื่องมีความเชื่อมโยงกัน เช่ น 

ยาเสพติด → ครอบครัว → ความรุนแรง → เด็กและเยาวชน → สุขภาพ → ความปลอดภัยของ
ชุมชน หากแต่ละหน่วยงานด าเนินงานเฉพาะภารกิจของตนเอง อาจท าให้การแก้ไขปัญหายังคงเป็นลักษณะ 
แยกส่วนตามภารกิจ ทั้งที่ปัญหาของประชาชนเป็นปัญหาแบบองค์รวม ดังนั้น ความคาดหวังของหน่วยงาน 
จึงไม่ใช่เพียงการมี “เครือข่าย” เพ่ิมขึ้น แต่คือการมี กลไกกลางที่ท าให้เครือข่ายท างานร่วมกันจริง ตั้งแต่ 
การค้นหาปัญหา การวิเคราะห์ การก าหนดเจ้าภาพ การส่งต่อ และการติดตามผล ตรงนี้จึงเป็นช่องว่างส าคัญที่ 
ศูนยส์ร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด สามารถเข้ามาท าหน้าที่ได้อย่างชัดเจน 

3.4 ช่องว่างระหว่างสิทธิที่มี กับการได้รับความช่วยเหลือที่ตรงกับความต้องการจริง 
ข้อมูลคนพิการสะท้อนประเด็นนี้ได้ชัดเจนที่สุด คือ แม้จะมีสิทธิและมีงบประมาณสนับสนุน 

แต่ในบางกรณี ทรัพยากรที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาจริง เช่น วัสดุที่ได้รับไม่เหมาะกับลักษณะบ้าน 
หรื อมี ข้ อจ ากั ดด้ านช่ า ง ในการซ่ อมแซม  จึ ง เกิ ดช่ อ งว่ า งระหว่ า ง  ได้ รั บการสนับสนุนตามสิทธิ 
กับ ได้รับการสนับสนุนที่ตอบโจทย์ชีวิตจริง ประชาชนจึงคาดหวังว่า การช่วยเหลือไม่ควรพิจารณาเพียงว่า  
มีสิทธิอะไร แต่ควรพิจารณาด้วยว่า ประชาชนต้องการอะไร และอะไรคือสิ่งที่ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นจริง 

3.5. ช่องว่างด้านศักยภาพของกลไกชุมชน กับความซับซ้อนของปัญหา 
ผู้น าและแกนน าชุมชนมีบทบาทสูงมากในการดูแลประชาชน แต่ปัญหาบางเรื่อง เช่น ยาเสพติด 

ความรุนแรงในครอบครัว หรือครัวเรือนที่มีปัญหาซับซ้อน เกินขอบเขตที่ชุมชนจะสามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง 
จึงเกิดช่องว่างระหว่าง ศักยภาพของชุมชนในการดูแลเบื้องต้น กับ ความจ าเป็นในการจัดการปัญหาที่ต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญและหลายหน่วยงานร่วมกัน สิ่งที่ประชาชนและผู้น าชุมชนคาดหวังคือ เมื่อพบปัญหาแล้ว ไม่ต้อง
รับภาระในการแก้ไขเพียงล าพัง แต่มีระบบส่งต่อและหน่วยงานสนับสนุนที่เข้ามาร่วมแก้ไขอย่างรวดเร็ว 

3.6 ช่องว่างระหว่างการดูแลรายกลุ่ม กับการดูแลทั้งครัวเรือน 
จากข้อมูลพบว่าการจัดบริการทางสังคมมักพิจารณาตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ  

คนพิการ หรือสตรีและครอบครัว แต่ในชีวิตจริง ปัญหาไม่ได้เกิดแยกออกจากกัน ตัวอย่างเช่น ครอบครัวหนึ่ง
อาจมีทั้งเด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ที่มีปัญหาสารเสพติดอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน ดังนั้น การดูแลเฉพาะบุคคล 
อาจไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมองในระดับครัวเรือน และระบบความสัมพันธ์ภายในครอบครัว นี่เป็นอีกช่องว่าง
ส าคัญที่สามารถพัฒนาเป็นแนวคิดของศูนย์ร่วมสุขได้ว่า จากการดูแลรายบุคคล สู่การจัดการคุณภาพชีวิต 
ทั้งครัวเรือน 
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3.7 ช่องว่างระหว่างการมีส่วนร่วม กับการเป็นเจ้าของการแก้ไขปัญหา 
พ้ืนที่มีการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้น าชุมชนอยู่แล้ว แต่ความคาดหวังในระยะต่อไป 

น่าจะเป็นการยกระดับจากการเข้าร่วมกิจกรรม ไปสู่การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ และร่วม
รับผิดชอบผลลัพธ์ โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ซึ่งมีข้อเสนอให้สภาเด็กและเยาวชนเข้ามาเป็นแกนน าในการสร้าง
กิจกรรมสร้างสรรค์ แสดงให้เห็นว่าประชาชนไม่ได้ต้องการเพียงการได้รับบริการ แต่ต้องการ  พ้ืนที่ในการแสดง
ศักยภาพและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของพื้นที่ด้วยตนเอง 

3.8 ช่องว่างด้านองค์ความรู้และการจัดการความรู้ 
พ้ืนที่มีวิธีการท างานที่น่าสนใจจ านวนมาก เช่น การติดตามผู้สูงอายุ การท างานของแกนน าชุมชน 

การประสานช่วยเหลือคนพิการ และการเฝ้าระวังครัวเรือนเสี่ยง แต่สิ่งเหล่านี้ยังเป็นความรู้จากการปฏิบัติ 
(Tacit Knowledge) ที่อยู่กับบุคคลหรือกลุ่มคนในพ้ืนที่เป็นส่วนใหญ่ จึงมีช่องว่างระหว่าง พ้ืนที่มีประสบการณ์
และบทเรียน กับพ้ืนที่สามารถสังเคราะห์ประสบการณ์ให้เป็นองค์ความรู้และต้นแบบได้  เมื่อน าทั้งหมดมา
สังเคราะห์ จะเห็นช่องว่างใหญ่ 5 ด้าน 

ช่องว่างที่พบ สิ่งท่ีประชาชนคาดหวัง สิ่งท่ีหน่วยงานคาดหวัง 
การช่วยเหลือเชิงรับ → การป้องกัน
เชิงรุก 

ได้รับการดูแลก่อนปัญหารุนแรง มีระบบค้นหาและเฝ้าระวัง 

ข้อมูลแยกส่วน → ข้อมูลร่วม ได้ รั บความช่ วย เหลือที่ ต ร งกับ
สถานการณ ์

มีข้อมูลส าหรับวางแผน 

ต่างคนต่างท า → บูรณาการ ติดต่อหน่วยงานได้ง่าย ไม่ต้องวิ่ง
หลายที่ 

มีเจ้าภาพและระบบส่งต่อร่วม 

สิทธิสวัสดิการ → คุณภาพชีวิต ได้รับความช่วยเหลือที่ตรงความ
ต้องการ 

ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ความรู้ ในพ้ืนที่  →  องค์ความรู้ที่
ขยายผลได ้

พ้ืนที่ของตนเองได้รับการพัฒนา มี ต้ น แ บ บ / น วั ต ก ร ร ม ไป
ประยุกต์ใช้ 

 

เมื่อพิจารณาข้อมูลทั้งหมด ความคาดหวังของประชาชนและหน่วยงานไม่ได้แตกต่างกันมากนัก 
แต่มีจุดร่วมส าคัญ คือ ต้องการให้เกิดระบบการจัดการทางสังคมระดับพ้ืนที่ที่เข้าถึงประชาชนได้จริง ท างาน
เชื่อมโยงกัน ใช้ข้อมูลร่วมกัน แก้ปัญหาได้ตรงจุด และสามารถป้องกันปัญหาก่อนที่จะรุนแรง  ท าให้เห็นว่า 
ศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด ไม่ได้ถูกสร้างขึ้นเพียงเพราะต้องการมีกิจกรรม แต่เกิดจาก ช่องว่างของ
ระบบเดิมและความคาดหวังร่วมของคนในพื้นที่ไดด้ังนี้ 
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ภาพที่ 1 ช่องว่างศูนย์สร้างสุขบ้านเป็ด 

 
สถานการณ์ปัจจุบัน 

↓ 
มีกลไกชุมชนและหน่วยงานจ านวนมาก แต่การท างานยังมีข้อจ ากัดด้านข้อมูล การบูรณาการ การป้องกันเชิงรุก 

และการตอบสนองต่อปัญหาที่ซับซ้อน 
↓ 

เกิดช่องว่าง (Gap) 
↓ 

ประชาชนต้องการระบบที่เข้าถึงง่าย ช่วยเหลือตรงความต้องการ และไม่ถูกท้ิงไว้เมื่อเกิดปัญหา 
หน่วยงานต้องการกลไกกลาง ข้อมูลร่วม ระบบส่งต่อ และองค์ความรู้ 

↓ 
ความคาดหวังร่วม (Shared Expectation) 

↓ 
ศูนยส์ร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด 

↓ 
ท าหน้าที่เป็น “กลไกกลางเชื่อมคน เชื่อมข้อมูล เชื่อมหน่วยงาน และเชื่อมการแก้ไขปัญหา” 

↓ 
น าไปสู่ระบบการจัดการทางสังคมเชิงพื้นที่ที่มีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
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ส่วนที่ 2 
กระบวนการด าเนินงาน 

1. การเตรียมความพร้อม 
จากการถอดบทเรียนเกี่ยวกับเป้าหมายร่วมในการด าเนินงานศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด พบว่า 

ผู้เข้าร่วมมีความเข้าใจต่อเป้าหมายของศูนย์ในลักษณะที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงหลายมิติ โดยมิได้มองศูนย์สร้าง
สุขเป็นเพียงพ้ืนที่ส าหรับให้ความช่วยเหลือหรือจัดสวัสดิการแก่ประชาชนเท่านั้น แต่มีความเข้าใจร่วมกันว่า  
ศูนย์สร้างสุขควรท าหน้าที่เป็น กลไกกลางในการบูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วน เพื่อส่งเสริมการ
เข้าถึงสวัสดิการ การพัฒนาศักยภาพ และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่อย่างเป็นองค์รวม 

ประเด็นส าคัญประการแรก คือ การมองศูนย์สร้างสุขในฐานะ “ศูนย์กลางการเข้าถึงสวัสดิการและ
บริการทางสังคม” โดยผู้เข้าร่วมสะท้อนว่า ศูนย์ควรเป็นพ้ืนที่ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล การช่วยเหลือ 
การจัดบริการ และสวัสดิการจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตลอดจนหน่วยงานและ
ภาคีที่เกี่ยวข้องได้อย่างสะดวกและเป็นระบบ ลักษณะดังกล่าวสะท้อนแนวคิดการลดข้อจ ากัดในการเข้าถึง
บริการทางสังคม และท าให้ศูนย์สร้างสุขมีบทบาทเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างประชาชน กับระบบสวัสดิการและ
หน่วยงานที่มีทรัพยากร หรือภารกิจในการช่วยเหลือประชาชน 

ประการที่สอง ผู้เข้าร่วมมีความเข้าใจร่วมกันว่า ศูนย์สร้างสุขมีเป้าหมายส าคัญในการ ช่วยเหลือและ
พัฒนากลุ่มเปราะบาง โดยเฉพาะการยกระดับคุณภาพชีวิตให้กลุ่มเป้าหมายสามารถพ่ึงพาตนเองได้มากขึ้น  
ทั้งในด้านการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ การสร้างรายได้ และการเข้าถึงโอกาสที่ เหมาะสม ทั้งนี้ 
การช่วยเหลือมิได้จ ากัดอยู่เพียงการให้ความช่วยเหลือเฉพาะหน้า แต่มีแนวโน้มมุ่งไปสู่การเสริมสร้างศักยภาพ
และความเข้มแข็งของบุคคล ครอบครัว และชุมชน เพ่ือให้สามารถจัดการปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 

ประการที่สาม คือ การพัฒนาคนทุกช่วงวัยและการสร้างโอกาสทางสังคม  โดยผู้ เข้าร่วมให้
ความส าคัญทั้งต่อเด็กและเยาวชน กลุ่มเปราะบาง และประชาชนในช่วงวัยต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นว่า เป้าหมาย
ของศูนย์สร้างสุขไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่มีมุมมองต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอย่าง
ครอบคลุม โดยเฉพาะการส่งเสริมเด็กและเยาวชนให้มีศักยภาพ และสามารถพัฒนาเป็นแกนน าสภาเด็กและ
เยาวชน ซึ่งสะท้อนบทบาทของศูนย์ในมิติของการสร้างคนรุ่นใหม่  ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและ
สังคม 

ประการที่สี่ คือ การบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ผู้เข้าร่วมมองว่า การด าเนินงาน
ของศูนย์สร้างสุขจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคีเครือข่าย 
และประชาชนหรือชุมชน โดยมีเป้าหมายร่วมกันในการดูแลและแก้ไขปัญหาของประชาชนทุกช่วงวัย  
การสะท้อนความคิดเห็นในประเด็นนี้ชี้ให้เห็นว่า ผู้ เข้าร่วมไม่ได้มองการแก้ไขปัญหาสังคมเป็นภารกิจ  
ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง แต่เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยการเชื่อมโยงทรัพยากร ความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และศักยภาพของแต่ละภาคส่วนเข้าด้วยกัน 

นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้เข้าร่วมให้ความส าคัญกับแนวคิด “การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมสร้าง และ
ร่วมพัฒนา” ซึ่งสะท้อนถึงการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการก าหนดทิศทางและแก้ไขปัญหา
ของตนเอง โดยเฉพาะการร่วมกันวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหาของประชาชนทุกช่วงวัย การพัฒนากลุ่มเปราะบาง 
ให้มีความเข้มแข็ง ตลอดจนการสร้างรายได้และโอกาสให้แก่ประชาชนและชุมชน แนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็น  
ถึงการขยับจากรูปแบบการท างานที่เน้น “การให้ความช่วยเหลือ” ไปสู่รูปแบบที่เน้น “การเสริมพลังและการ
สร้างความสามารถในการพึ่งพาตนเอง” 
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เมื่อพิจารณาในภาพรวม จึงสามารถสังเคราะห์ได้ว่า เป้าหมายร่วมของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้าน
เป็ด คือ การเป็นกลไกกลางในการบูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วน เพ่ือให้ประชาชนทุกช่วงวัย 
โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง สามารถเข้าถึงสวัสดิการและโอกาสทางสังคม ได้รับการพัฒนาศักยภาพ มีอาชีพและ
รายได้ สามารถพ่ึงพาตนเอง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคี
เครือข่าย โดยมีเป้าหมายปลายทางร่วมกัน คือ การสร้างชุมชนที่เข้มแข็งและน าไปสู่ความอยู่ดีมีสุขของ
ประชาชนอย่างเท่าเทียม ดังนั้น เป้าหมายร่วมที่ปรากฏจากการถอดบทเรียนจึงมีลักษณะเป็น “การพัฒนา
คุณภาพชีวิตแบบองค์รวมบนฐานการบูรณาการและการมีส่วนร่วม” กล่าวคือ ศูนย์สร้างสุขมิได้ท าหน้าที่เป็น
เพียงจุดให้บริการหรือช่วยเหลือประชาชน แต่ท าหน้าที่เป็น “กลไกเชื่อมประสาน” ระหว่างหน่วยงาน ภาคี
เครือข่าย และชุมชน เพ่ือเปลี่ยนทรัพยากรและความร่วมมือที่มีอยู่ในพื้นที่ให้เกิดการพัฒนาคน การสร้างโอกาส 
การสร้างรายได้ และการเสริมความเข้มแข็งของชุมชนอย่างต่อเนื่อง อันเป็นพื้นฐานส าคัญของการสร้างความสุข
และคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองบ้านเป็ด 
 

2. การวางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินงานของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด 
จากการถอดบทเรียนเกี่ยวกับกระบวนการร่วมกันวางแผนงานของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด 

พบว่า การวางแผนงานมีลักษณะเป็น กระบวนการมีส่วนร่วมและการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
และภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ โดยแต่ละภาคส่วนเข้ามามีบทบาทตามภารกิจ ความเชี่ยวชาญ และทรัพยากรที่
ตนเองมี ทั้งในด้านการเสนอความคิดเห็น การวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การสนับสนุน
งบประมาณและทรัพยากร การประสานงาน ตลอดจนการลงพ้ืนที่เพ่ือด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

กระบวนการวางแผนเริ่มต้นจาก การประสานความร่วมมือและการก าหนดบทบาทของแต่ละ 
ภาคส่วนตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง โดยผู้เข้าร่วมสะท้อนว่า มีการร่วมสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมให้บรรลุ  
ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์และร่วมเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนงาน 
ตลอดจนการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการด าเนินงานและการแก้ไข
ปัญหา ลักษณะดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การวางแผนของศูนย์ไม่ได้ด าเนินการโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง   
แต่เป็นการน าบทบาทและศักยภาพของแต่ละหน่วยงานมาเชื่อมโยงกันภายใต้เป้าหมายร่วมของพ้ืนที่ 

การใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการวางแผน  พบว่า มีการให้ความส าคัญกับการวิ เคราะห์ข้อมูล 
ของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะข้อมูลด้านเด็กและกลุ่มเปราะบาง เพ่ือน าไปสู่การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
และการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา ตั วอย่างเช่น การวิเคราะห์ข้อมูลด้านเด็ก การส ารวจ
กลุ่มเป้าหมายคนพิการในพ้ืนที่ และการลงพ้ืนที่เพ่ือประเมินสถานการณ์จริงก่อนก าหนดแนวทางช่วยเหลือ 
หรือพัฒนา กระบวนการดังกล่าวสะท้อนถึงการวางแผนที่ใช้  ข้อมูลและสภาพปัญหาในพ้ืนที่เป็นฐาน (Area-
based and Evidence-informed Planning) มากกว่าการก าหนดกิจกรรมจากกรอบภารกิจของหน่วยงาน
เพียงฝ่ายเดียว 

อีกองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญ คือ การประชุมและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
โดยผู้เข้าร่วมระบุถึงการเข้าร่วมประชุมตามบทบาทและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การแสดงความคิดเห็น และการ
ร่วมก าหนดกระบวนการด าเนินงานให้มีความชัดเจน รวมถึงการประชุมภายในหน่วยงานเพ่ือเตรียมความพร้อม
ก่อนด าเนินกิจกรรมร่วมกับภาคเอกชนหรือหน่วยงานอ่ืน กระบวนการดังกล่าวท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่ส าหรับสร้าง
ความเข้าใจร่วม ก าหนดบทบาทหน้าที่ และเตรียมความพร้อมด้านการด าเนินงาน อันช่วยลดความซ้ าซ้อนและ
ท าให้การขับเคลื่อนงานของแต่ละฝ่ายมีทิศทางที่สอดคล้องกัน 
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ด้านการจัดสรรและระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน  พบว่า ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม 
ทั้งในด้านงบประมาณ สถานที่ บุคลากร องค์ความรู้ และการสนับสนุนด้านการประสานงาน โดยเฉพาะ 
การด าเนินงานด้านการส่งเสริมอาชีพ เช่น การส ารวจความต้องการของคนพิการในพ้ืนที่เพ่ือจัดการฝึกอาชีพ 
การสนับสนุนสถานที่ งบประมาณ และองค์ความรู้ด้านการพัฒนาอาชีพ รวมถึงการเสนอความคิดเห็น  
และผลักดันโครงการส่งเสริมอาชีพให้เกิดขึ้นจริงในพ้ืนที่ สะท้อนให้เห็นว่า การวางแผนงานของศูนย์มีลักษณะ
ของ การระดมและใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Resource Mobilization and Sharing) ซึ่งช่วยเพ่ิมศักยภาพ 
ในการด าเนินงานและท าให้การช่วยเหลือประชาชนมีความหลากหลายและตอบสนองต่อความต้องการได้มากข้ึน 

ส าหรับการด าเนินงานกับกลุ่มเด็กและกลุ่มเปราะบาง พบว่ า การวางแผนมีความเชื่อมโยงกับ 
การคุ้มครอง การช่วยเหลือ และการพัฒนาศักยภาพ โดยมีการดูแลด้านเงินสงเคราะห์เด็ก การคุ้มครองเด็ก 
ที่อยู่ในภาวะเปราะบาง ตลอดจนการส่งเสริมและพัฒนาเด็กในชุมชน ขณะเดียวกัน การวางแผนยังครอบคลุมถึง
การส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพ มีรายได้ และมีงานท าอย่างยั่งยืน เพ่ือให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพ 
สะท้อนให้เห็นถึงการวางแผนที่มิได้มุ่งเน้นเพียงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า แต่ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพและการสร้างความสามารถในการพึ่งพาตนเองในระยะยาว 

นอกจากนี้ ยังพบว่า “การประสานงานในพื้นที่” เป็นกลไกส าคัญของกระบวนการวางแผน 
โดยมีผู้ปฏิบัติงานท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานหลักเพ่ืออ านวยความสะดวกให้หน่วยงานหรือภาคีเครือข่าย
สามารถเข้ามาด าเนินกิจกรรมกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างราบรื่น รวมถึงการประสานพ้ืนที่ เ พ่ือส ารวจ
กลุ่มเป้าหมาย การเชื่อมโยงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการจัดเตรียมความพร้อมด้านสถานที่ บุคลากร 
และกิจกรรม บทบาทดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การวางแผนไม่ได้สิ้นสุดลงที่การประชุมหรือการจัดท าแผน 
แต่มีการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติผ่านกลไกการประสานงานอย่างต่อเนื่อง 

เมื่อพิจารณาภาพรวม สามารถสังเคราะห์ได้ว่า กระบวนการร่วมกันวางแผนงานของศูนย์สร้างสุข
เทศบาลเมืองบ้านเป็ดมีลักษณะเป็นวงจรการวางแผนแบบมีส่วนร่วม เริ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูลและสภาพ
ปัญหาในพ้ืนที่ → การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและความต้องการ → การประชุมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
→ การก าหนดบทบาทของภาคีเครือข่าย → การระดมทรัพยากรและสนับสนุนการด าเนินงาน →  
การประสานพ้ืนที่และน าแผนไปปฏิบัติ โดยมุ่งให้การด าเนินงานตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการ 
ของประชาชนอย่างเหมาะสม 

กระบวนการดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า จุดเด่นของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดมิได้อยู่เพียง 
การมีแผนงานที่ชัดเจน แต่เกิดจากการที่แผนงานถูกพัฒนาขึ้นบนฐานของข้อมูล พ้ืนที่ และความร่วมมือของ 
ภาคีเครือข่าย โดยแต่ละฝ่ายมีส่วนร่วมตามบทบาทและศักยภาพของตนเอง ขณะเดียวกันยังมีการเชื่อมโยง
ระหว่าง “การช่วยเหลือ” กับ “การพัฒนา” กล่าวคือ จากการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางในระยะเริ่มต้น 
ไปสู่การส่งเสริมอาชีพ การสร้างรายได้ การสร้างโอกาส และการพัฒนาความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง 
อันน าไปสู่ เป้าหมายของการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน  ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า 
กลไกการวางแผนงานของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดเป็นการวางแผนเชิงบูรณาการบนฐานพ้ืนที่และการ
มีส่วนร่วม ซึ่งให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลและความต้องการของประชาชนมาใช้เป็นฐานในการก าหนด
แนวทาง การเชื่อมโยงภารกิจและทรัพยากรของภาคีเครือข่าย และการมีผู้ประสานงานที่ท าหน้าที่เชื่อมโยง
ระหว่างหน่วยงานกับพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง กลไกดังกล่าวจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินงาน 
ของศูนย์สามารถตอบสนองต่อปัญหาเฉพาะของพ้ืนที่และน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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3. บทบาทของหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง 
บทเรียนเกี่ยวกับบทบาทของผู้เข้าร่วมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานศูนย์สร้างสุข 

เทศบาลเมืองบ้านเป็ด พบว่า ผู้เข้าร่วมมีบทบาทที่หลากหลายและเชื่อมโยงกันตามภารกิจ ความเชี่ยวชาญ 
และทรัพยากรของแต่ละหน่วยงาน โดยบทบาทดังกล่าวครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนและจัดท าโครงการ  
การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร การพัฒนากลุ่มเป้าหมาย การส่ง เสริมอาชีพและรายได้  
การประสานงานกับพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการร่วมด าเนินกิจกรรมและติดตามแก้ไขปัญหาในระดับ
พ้ืนที่ สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะการท างานแบบบูรณาการที่แต่ละหน่วยงานน าศักยภาพของตนเองเข้ามาเติมเต็ม
การด าเนินงานของศูนย์สร้างสุข 

บทบาทประการแรก คือ การพัฒนาเด็กและเยาวชนในพื้นที่ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีบทบาท 
ในการจัดเตรียมโครงการและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนในต าบลบ้านเป็ด  
รวมถึงการพัฒนากิจกรรมที่ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของเด็กในพ้ืนที่ นอกจากนี้ ยังมีแนวคิด 
ในการจัดพ้ืนที่หรือกิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับเด็กปฐมวัย และการน าเสนอแนวทางให้ชุมชนสามารถเข้าถึง  
และร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน บทบาทดังกล่าวสะท้อนว่า การด าเนินงานด้านเด็ก  
และเยาวชนมิได้มุ่งเน้นเพียงการจัดกิจกรรม แต่ให้ความส าคัญกับการสร้างพ้ืนที่และกลไกในชุมชนที่เ อ้ือ 
ต่อการพัฒนาเด็กอย่างเหมาะสมกับช่วงวัย 

ประการที่สอง คือ การส่งเสริมอาชีพและการสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งปรากฏอย่างชัดเจน
ในบทบาทของหลายหน่วยงาน โดยมีการสนับสนุนการปลูกผักปลอดสารพิษ การจัดหาสถานที่และแหล่งน้ า  
เพ่ือสนับสนุนการประกอบอาชีพ ตลอดจนการจัดอบรมอาชีพให้แก่กลุ่มเปราะบาง ทั้งคนพิการและผู้ดูแล  
คนพิการ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการประกอบอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมอาชีพ
ส าหรับผู้สูงอายุและประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าแก่กลุ่มเปราะบางเพ่ือให้สามารถน าทักษะ 
ไปใช้ในการสร้างรายได้และพ่ึงพาตนเองได้มากขึ้น ประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยนบทบาท 
ของหน่วยงานจากการให้ความช่วยเหลือในลักษณะสงเคราะห์เพียงอย่างเดียว ไปสู่การเสริมสร้างศักยภาพ 
และความสามารถในการพ่ึงพาตนเองของประชาชน โดยเฉพาะการใช้การประกอบอาชีพและการสร้างรายได้
เป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มเปราะบาง ทั้งนี้ การสนับสนุนไม่ได้จ ากัดเฉพาะการให้ความรู้
หรือการฝึกอบรม แต่ครอบคลุมถึงการจัดหาสถานที่ แหล่งน้ า งบประมาณ และทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการ
ประกอบอาชีพ ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ช่วยให้การพัฒนาอาชีพสามารถเกิดข้ึนได้จริงในบริบทของพ้ืนที่ 

ประการที่สาม คือ บทบาทด้านการดูแลและส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  โดยมีการสนับสนุน
งบประมาณและสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น การสนับสนุนงบประมาณในการซ่อมแซมบ้าน  และการ
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าถึงสวัสดิการด้านเบี้ยยังชีพ รวมถึงการส่งเสริมอาชีพและรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ นอกจากนี้ 
ยังมีแนวทางในการยกระดับศักดิ์ศรีและคุณค่าของผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งสะท้อนการมองผู้สูงอายุในฐานะ 
“ผู้มีศักยภาพ” และเป็นสมาชิกท่ีมีคุณค่าของชุมชน มิใช่เพียงผู้รับสวัสดิการหรือผู้ที่ต้องได้รับการดูแลเท่านั้น 

ประการที่สี่ คือ การสนับสนุนโครงการและกระบวนการพัฒนาชุมชน โดยมีการด าเนินโครงการบ้าน
พอเพียง ซึ่งมุ่งส่งเสริมการจัดการตนเองของชุมชนและกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนการน า
ทรัพยากรและศักยภาพที่มีอยู่ในชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ การด าเนินงานในลักษณะดังกล่าวช่วยให้การ
พัฒนามีฐานอยู่บนบริบทของพ้ืนที่และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการจัดการปัญหาและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาที่มุ่งเสริมพลังชุมชนและการพ่ึงพาตนเอง 

ประการที่ห้า คือ การสนับสนุนทรัพยากรและบุคลากร โดยหน่วยงานต่าง ๆ มีบทบาทในการส่ง
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม สนับสนุนองค์ความรู้ ตลอดจนสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรที่ จ าเป็น 
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ต่อการด าเนินงาน บทบาทดังกล่าวมีความส าคัญต่อการท าให้กิจกรรมของศูนย์สร้างสุขสามารถด าเนินการ  
ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการแก้ไขปัญหาทางสังคมในระดับพ้ืนที่มีความซับซ้อนและ
เกี่ยวข้องกับหลายมิติ จึงจ าเป็นต้องอาศัยความรู้และทรัพยากรจากหลายหน่วยงานมาประกอบกัน 

ประการที่หก คือ บทบาทด้านการประสานงานและเชื่อมโยงกลุ่มเป้าหมายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยผู้เข้าร่วมสะท้อนถึงการร่วมประสานกลุ่มเป้าหมาย การจัดกิจกรรม การร่วมด าเนินงาน รวมถึงการรวบรวม
แผนงานเพ่ือประสานการด าเนินงานในพ้ืนที่ บทบาทของผู้ประสานงานจึงท าหน้าที่เป็นกลไกเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานกับประชาชน ท าให้การด าเนินกิจกรรมสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม และช่วยให้การ
สนับสนุนจากแต่ละหน่วยงานสามารถตอบสนองต่อความต้องการของพ้ืนที่ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

เมื่อพิจารณาบทบาทของผู้เข้าร่วมและหน่วยงานโดยรวม พบว่า สามารถจ าแนกบทบาทส าคัญออกเป็น 
5 มิติ ได้แก่ (1) บทบาทด้านการพัฒนาและจัดกิจกรรมส าหรับเด็กและเยาวชน (2) บทบาทด้านการส่งเสริม
อาชีพและสร้างรายได้ (3) บทบาทด้านการจัดสวัสดิการและยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มเปราะบางและ
ผู้สูงอายุ (4) บทบาทด้านการสนับสนุนทรัพยากร องค์ความรู้ บุคลากร และงบประมาณ และ (5) บทบาทด้าน
การประสานงานและเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายกับกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ 

จากการสังเคราะห์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า บทบาทของหน่วยงานภายใต้ศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมือง 
บ้านเป็ดมีลักษณะเป็น “บทบาทเสริมพลังซึ่งกันและกัน” มากกว่าการแบ่งภารกิจแบบแยกส่วน กล่าวคือ 
หน่วยงานหนึ่งอาจมีทรัพยากรหรือความเชี่ยวชาญด้านหนึ่ง ขณะที่อีกหน่วยงานมีความใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมาย
หรือมีศักยภาพด้านการประสานพ้ืนที่ เมื่อน าบทบาทเหล่านี้มาเชื่อมโยงกันจึงท าให้เกิดกระบวนการท างานที่
ครอบคลุมตั้งแต่การวิเคราะห์และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การวางแผน การสนับสนุนทรัพยากร การจัดกิจกรรม ไป
จนถึงการส่งเสริมให้ประชาชนสามารถพัฒนาศักยภาพและพ่ึงพาตนเองได้  จึงอาจกล่าวได้ว่า กลไกส าคัญของ
ศูนย์สร้างสุขไม่ได้อยู่ที่การมีหน่วยงานจ านวนมากเข้ามาร่วมด า เนินงานเพียงอย่างเดียว แต่อยู่ที่การท าให้
บทบาทและทรัพยากรของแต่ละหน่วยงานสามารถเชื่อมโยงและเกื้อหนุนกันได้  โดยมีพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย
เป็นศูนย์กลางของการด าเนินงาน การท างานลักษณะนี้ช่วยลดการท างานแบบแยกส่วนและเพ่ิมโอกาสในการ
ตอบสนองต่อปัญหาของประชาชนได้อย่างรอบด้าน ดังนั้น บทบาทของผู้เข้าร่วมและหน่วยงานจึงสามารถสรุป
ในเชิงแนวคิดได้ว่าเป็น “การร่วมสนับสนุน ร่วมพัฒนา และร่วมขับเคลื่อนบนฐานศักยภาพของแต่ละภาค
ส่วน” โดยมีเป้าหมายปลายทางร่วมกัน คือ การสร้างโอกาสให้ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง 
เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และครอบครัวในชุมชน สามารถเข้าถึงการช่วยเหลือและสวัสดิการ ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ มีอาชีพ มีรายได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อันน าไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความสามารถ  
ในการจัดการตนเองของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
 

4. ความเชี่ยวชาญของหน่วยงานและการเติมเต็มการด าเนินงานศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด 
จากการถอดบทเรียนเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญของหน่วยงานและการน าความเชี่ยวชาญดังกล่าวมาเติม

เต็มการด าเนินงานของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด พบว่า แต่ละหน่วยงานมีองค์ความรู้ ทักษ ะ 
ประสบการณ์ และทรัพยากรที่แตกต่างกัน และสามารถน าศักยภาพเฉพาะด้านของตนเองเข้ามาสนับสนุนการ
ด าเนินงานในพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในด้านการคุ้มครองและจัดสวัสดิการสังคม การพัฒนาเด็กและเยาวชน 
การส่งเสริมผู้สูงอายุ การพัฒนาอาชีพ การช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง ตลอดจนการประสานงานและการระดม
ทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอก สะท้อนให้เห็นว่าศูนย์สร้างสุขท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่กลางในการเชื่อมโยง “ความ
เชี่ยวชาญที่หลากหลาย” ให้สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างรอบ
ด้าน 
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4.1 หน่วยงานด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (พม.) พบว่า มีบทบาทและความ
เชี่ยวชาญครอบคลุมหลายมิติ โดยเฉพาะงานด้านการจัดสวัสดิการและการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายทางสังคม  
โดยผู้เข้าร่วมสะท้อนถึงความเชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุ ทั้งในเรื่องสิทธิ สวัสดิการ และการส่งเสริมอาชีพ ซึ่งช่วยให้
กลุ่มผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงสิทธิและบริการที่พึงได้รับ รวมทั้งได้รับการส่งเสริมให้มีศักยภาพในการประกอบ
อาชีพและสร้างรายได้ นอกจากงานด้านผู้สูงอายุแล้ว หน่วยงาน พม. ยังมีความเชี่ยวชาญด้าน เด็กและเยาวชน 
โดยสามารถน าองค์ความรู้มาเติมเต็มในด้านการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ 
โดยเฉพาะเด็กปฐมวัยอายุไม่เกิน 6 ปี ซึ่งต้องค านึงถึงพัฒนาการตามช่วงวัย รูปแบบกิจกรรม และวิถีการด าเนิน
ชีวิตที่เหมาะสมกับเด็ก ความเชี่ยวชาญดังกล่าวช่วยให้การจัดกิจกรรมส าหรับเด็กมีความสอดคล้องกับพัฒนาการ
และความต้องการตามวัยมากขึ้น และช่วยให้ชุมชนสามารถออกแบบพ้ืนที่หรือกิจกรรมที่เอ้ือต่อการพัฒนาเด็ก 
ได้อย่างเหมาะสม 

อีกด้านหนึ่งที่มีความส าคัญ คือ ความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาอาชีพและการสร้างรายได้ 
โดยหน่วยงานมีองค์ความรู้และทักษะที่สามารถน ามาถ่ายทอดแก่กลุ่มเป้าหมาย เช่น การตัดผม การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ และการแปรรูปสินค้าทางการเกษตร รวมถึงการส่งเสริมการปลูกผักปลอดภัย โดยไม่ได้มุ่งเพียงการ
ฝึกทักษะเท่านั้น แต่ยังค านึงถึงคุณภาพของผลผลิตและช่องทางในการน าผลผลิตไปจ าหน่ายหรือส่งต่อสู่ตลาด 
ลักษณะดังกล่าวสะท้อนแนวคิดการพัฒนาอาชีพแบบครบวงจร ตั้งแต่การพัฒนาทักษะ การผลิต การพัฒนา
คุณภาพ ไปจนถึงการเชื่อมโยงตลาด ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการสร้างรายได้และความสามารถในการพ่ึงพาตนเองของ
ประชาชน ส าหรับการดูแล กลุ่มเปราะบางและผู้ประสบปัญหาทางสังคม พบว่า หน่วยงานมีความเชี่ยวชาญ
ด้านการประสานงาน การไกล่เกลี่ย และการให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่มเป้าหมาย เช่น คนไร้บ้านและกลุ่ม
เปราะบาง รวมถึงการสนับสนุนเงินอุดหนุนหรือเงินสงเคราะห์ส าหรับผู้มีรายได้น้อย บทบาทดังกล่าวช่วยให้การ
ด าเนินงานของศูนย์สร้างสุขสามารถเชื่อมโยงประชาชนที่ประสบปัญหากับระบบการช่วยเหลือและสวัสดิการที่
เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกรณีที่ปัญหาของประชาชนมีความซับซ้อนและจ าเป็นต้องอาศัย
การประสานงานระหว่างหลายหน่วยงาน 

นอกจากนี้ ความเชี่ยวชาญที่ได้รับการกล่าวถึงอย่างชัดเจนอีกประการหนึ่ง คือ  ความสามารถในการ 
ท าหน้าที่เป็น “ตัวกลาง” หรือ “ผู้ประสานเชื่อมโยง” ระหว่างหน่วยงานกับพ้ืนที่ กล่าวคือ เมื่อหน่วยงานต่าง ๆ 
ต้องการเข้ามาด าเนินกิจกรรมกับกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ หน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับพ้ืนที่สามารถท าหน้าที่
ประสานงาน อ านวยความสะดวก และเชื่อมโยงหน่วยงานกับชุมชนได้อย่างเหมาะสม ความสามารถดังกล่าว  
ถือเป็นทุนส าคัญของการด าเนินงาน เนื่องจากการมีองค์ความรู้หรือทรัพยากรเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ 
หากขาดกลไกในการเชื่อมโยงทรัพยากรเหล่านั้นเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2 หน่วยงานภายนอก พบว่า มีบทบาทส าคัญในการน าทรัพยากรและศักยภาพเฉพาะด้านเข้ามา 
เติมเต็มการท างานของศูนย์สร้างสุข โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีบทบาทในการเข้าร่วมประชุม แสดงความ
คิดเห็น และสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อนงาน ขณะที่ศึกษาธิการจังหวัดมีบทบาทในการ
ประสานกับสถานศึกษา รวมถึงการสนับสนุนบุคลากรและทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในพ้ืนที่ 
โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากระบบการศึกษาเข้ามา
สนับสนุน ส าหรับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง พบว่า มีบทบาทในลักษณะ  การร่วมคิด ร่วมวางแผน 
ร่วมสนับสนุนบุคลากร และร่วมสนับสนุนทรัพยากรตามความต้องการของพ้ืนที่ โดยเข้าร่วมประชุม เสนอความ
คิดเห็น และร่วมก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ทั้งนี้ ลักษณะการมีส่วนร่วมดังกล่าวสะท้อนว่า การเติมเต็ม  
การท างานของศูนย์สร้างสุขไม่ได้จ ากัดอยู่ที่การน างบประมาณมาสนับสนุนเท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงการน า  
องค์ความรู้ บุคลากร เครือข่าย และทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆ มาร่วมกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่ 
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เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม สามารถสังเคราะห์ รูปแบบความเชี่ยวชาญที่น ามาเติมเต็มการท างานของศูนย์
สร้างสุข ได้เป็น 5 ด้านส าคัญ ได้แก่ 

1) ความเชี่ยวชาญด้านสิทธิ สวัสดิการ และการคุ้มครองทางสังคม ส าหรับผู้สูงอายุ เด็ก และ
กลุ่มเปราะบาง 

2) ความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะการส่งเสริมพัฒนาการและการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสมตามช่วงวัย 

3) ความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาอาชีพและการสร้างรายได้ ตั้งแต่การฝึกทักษะ การผลิต การ
พัฒนาคุณภาพ ไปจนถึงการเชื่อมโยงตลาด 

4) ความเชี่ยวชาญด้านการประสานงานและการเชื่อมโยงเครือข่าย  เพ่ือเชื่อมหน่วยงาน 
ทรัพยากร และกลุ่มเป้าหมายเข้าด้วยกัน 

5) ความเชี่ยวชาญด้านการระดมทรัพยากรและสนับสนุนการด าเนินงาน  ทั้งบุคลากร 
งบประมาณ สถานที่ องค์ความรู้ และทรัพยากรที่จ าเป็นต่อพ้ืนที่ 

 

จากการสังเคราะห์ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดมีลักษณะของการจัดการ
ความเชี่ยวชาญแบบพหุภาคี กล่าวคือ ไม่มีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่สามารถด าเนินงานครอบคลุมทุกมิติของ
ปัญหาสังคมได้ทั้งหมด แต่แต่ละหน่วยงานมี “ทุนความรู้และทุนทรัพยากร” ที่แตกต่างกัน และศูนย์สร้างสุขท า
หน้าที่เป็นพื้นที่กลางในการน าทุนเหล่านั้นมาเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์ร่วมกัน ประเด็นที่น่าสนใจจึงมิใช่เพียงว่า 
“ใครเชี่ยวชาญด้านใด” แต่คือ “ศูนย์สามารถน าความเชี่ยวชาญของแต่ละหน่วยงานมาเชื่อมต่อกันจนเกิดเป็น
ระบบการท างานร่วมกันได้อย่างไร” ซึ่งจากข้อมูลพบว่า การประชุม การประสานงาน การวางแผนร่วม และการ
มีผู้ประสานงานในพ้ืนที่ เป็นกลไกส าคัญในการเปลี่ยนความเชี่ยวชาญและทรัพยากรที่กระจัดกระจายของแต่ละ
หน่วยงานให้สามารถน ามาใช้ตอบโจทย์ของพ้ืนที่ได้  ดังนั้น จึงสามารถสรุปเป็นข้อค้นพบเชิงวิชาการได้ว่า 
“ความหลากหลายของความเชี่ยวชาญจะกลายเป็นพลังของศูนย์สร้างสุขได้เมื่อมีระบบการประสานและ
เชื่อมโยงที่ท าให้ความเชี่ยวชาญนั้นตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของพ้ืนที่” โดยศูนย์สร้างสุขท าหน้าที่
เป็นกลไกกลางในการเชื่อมโยงหน่วยงาน ผู้เชี่ยวชาญ ทรัพยากร และกลุ่มเป้าหมายเข้าด้วยกัน ส่งผลให้การ
แก้ไขปัญหามีความครอบคลุมมากกว่าการด าเนินงานโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง และสามารถเชื่อมโยงจาก
การช่วยเหลือ การคุ้มครอง และการจัดสวัสดิการ ไปสู่การพัฒนาศักยภาพ การสร้างอาชีพ การสร้างรายได้ และ
การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างเป็นระบบ 
 

5. การท างานร่วมกันของเจ้าหน้าที่แต่ละหน่วยงาน 
จากการถอดบทเรียนเกี่ยวกับการท างานร่วมกันของเจ้าหน้าที่แต่ละหน่วยงานในการด าเนินงานศูนย์

สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด พบว่า โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน
ร่วมกัน และมีความพร้อมในการให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมที่สอดคล้องกับภารกิจและ
ความเชี่ยวชาญของหน่วยงาน ทั้งในด้านการเข้าร่วมประชุม การจัดกิจกรรม การสนับสนุนบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
สถานที่ และการท างานร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ระดับและ
รูปแบบของความร่วมมือยังมีความแตกต่างกัน และยังมีข้อจ ากัดบางประการที่ท าให้การบูรณาการ  
ข้ามหน่วยงานยังไม่สามารถเกิดข้ึนได้อย่างเต็มศักยภาพ 

ในด้านที่เป็นจุดแข็ง พบว่า เจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานมีความร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามบทบาทของตนเองเป็นอย่างดี โดยมีการจัดสรรบุคลากร อุปกรณ์ และทรัพยากรที่จ าเป็นเข้ามาสนับสนุน
กิจกรรม รวมถึงการเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมตามภารกิจและความถนัดของเจ้าหน้าที่ การท างานในลักษณะ
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ดังกล่าวช่วยให้กิจกรรมสามารถด าเนินไปได้อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากแต่ละหน่วยงานสามารถน าความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์เฉพาะด้านของบุคลากรมาใช้ในการท างานกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม
นอกจากนี้ ยังพบว่า การท างานร่วมกันในระดับปฏิบัติการหรือระดับกิจกรรมมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นได้ดี  
โดยเฉพาะเมื่อมีการก าหนดกิจกรรมและกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน เจ้าหน้าที่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมตามบทบาท
ที่ได้รับมอบหมาย และมีการสนับสนุนสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และทรัพยากรที่จ าเป็น ส่งผลให้สามารถจัดกิจกรรม
และเพ่ิมทักษะให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้ตามวัตถุประสงค์ สะท้อนว่า เมื่อบทบาทและกิจกรรมมีความชัดเจน การ
ประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่สามารถด าเนินไปได้ค่อนข้างราบรื่น เมื่อพิจารณาถึงการท างานร่วมกัน 
ในระดับการวางแผนและการก าหนดทิศทางร่วมกัน พบว่ายังมีข้อจ ากัด โดยผู้เข้าร่วมบางส่วนสะท้อนว่า การเข้า
ร่วมประชุมหรือการวางแผนงานของแต่ละหน่วยงานยังไม่พร้อมเพรียงกัน และในบางกรณีพ้ืนที่ยังต้องรับภาระ
ในการด าเนินงานมากกว่าหน่วยงานเจ้าของภารกิจ สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างระหว่าง  “การ
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ” กับ “การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนและทิศทาง” กล่าวคือ เจ้าหน้าที่สามารถเข้า
มาร่วมด าเนินกิจกรรมได้เม่ือมีการก าหนดงานที่ชัดเจน แต่การเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหา 
การวางแผน และการก าหนดทิศทางร่วมกันยังไม่เกิดข้ึนอย่างสม่ าเสมอ 

อีกประเด็นส าคัญ คือ ความแตกต่างของภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน 
ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการท างานร่วมกัน โดยผู้เข้าร่วมสะท้อนว่า บางภารกิจของแต่ละหน่วยงานไม่ตรงกัน 
จึงจ าเป็นต้องมีการประสานงานเพ่ิมเติมเพ่ือท าความเข้าใจและก าหนดแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน  
ความแตกต่างดังกล่าวมิได้หมายความว่าหน่วยงานขาดความร่วมมือ แต่สะท้อนถึงข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างของการ
ท างานภาครัฐและภาคีเครือข่าย ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีอ านาจหน้าที่ กรอบภารกิจ และข้อจ ากัดด้านทรัพยากร 
ที่แตกต่างกันในท านองเดียวกัน ผู้เข้าร่วมบางส่วนสะท้อนว่า หน่วยงานบางแห่งยังขาดความร่วมมือและยังไม่
ตระหนักถึงบทบาทและภารกิจของตนเองที่มีต่อการด าเนินงานของศูนย์สร้างสุขอย่างชัดเจน ประเด็นดังกล่าว
ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการสร้างความเข้าใจร่วมเกี่ยวกับบทบาทของแต่ละหน่วยงาน และการท าให้  
ทุกภาคส่วนเห็นว่า ศูนย์สร้างสุขมิใช่ภารกิจของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง แต่เป็นพ้ืนที่ส าหรับการท างาน
ร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ นอกจากนี้ ยังพบข้อจ ากัดในลักษณะของ 
“การท างานภายใต้กรอบภารกิจของตนเอง” โดยแม้เจ้าหน้าที่แต่ละหน่วยงานจะให้ความช่วยเหลือและ
ประสานงานกันเป็นอย่างดี แต่ส่วนใหญ่ยังคงด าเนินงานภายใต้ขอบเขตหน้าที่ของหน่วยงานตนเองเป็นหลัก 
และยังไม่เกิดการสนับสนุนหรือท างานข้ามบทบาทหน้าที่ระหว่างหน่วยงานอย่างเต็มรูปแบบ ประเด็นนี้เป็นข้อ
ค้นพบที่ส าคัญ เพราะสะท้อนว่า การท างานร่วมกันในปัจจุบันมีลักษณะเป็น “การประสานงานระหว่างภารกิจ” 
มากกว่า “การหลอมรวมภารกิจเป็นภารกิจร่วม” กล่าวคือ แต่ละหน่วยงานยังคงรักษาบทบาทหลักของตนเอง 
ขณะที่การท างานร่วมกันเกิดข้ึนในลักษณะการสนับสนุนซึ่งกันและกันเมื่อมีภารกิจหรือกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 

ส าหรับการท างานกับกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ความร่วมมือในระดับพ้ืนที่มีผลในทางบวก โดยเจ้าหน้าที่
สามารถร่วมกันจัดกิจกรรมและสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น เช่น สถานที่ วัสดุอุปกรณ์  และบุคลากร ตลอดจน
สามารถน าความรู้และทักษะเฉพาะด้านมาเติมเต็มการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายได้ ลักษณะดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่า ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานมีความเป็นรูปธรรมมากขึ้นเมื่อการด าเนินงานมี “กลุ่มเป้าหมาย
ร่วม” และมีเป้าหมายของกิจกรรมที่ชัดเจน อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ ากัดด้าน ทรัพยากรและการจัดการ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด รวมถึงกรณีที่หลายหน่วยงานมีความสนใจหรือ
รับผิดชอบกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน ซึ่งอาจท าให้เกิดความซ้ าซ้อนของกิจกรรมหรือการใช้ทรัพยากรบางส่วน 
ขณะเดียวกัน หากขาดการวางแผนและแบ่งบทบาทที่ชัดเจน อาจท าให้พ้ืนที่ต้องรับภาระในการประสานและ
จัดการมากขึ้น ดังนั้น การบริหารจัดการทรัพยากรและการก าหนดบทบาทร่วมจึงเป็นประเด็นที่ควรได้รับการ
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พัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานร่วมกัน เมื่อพิจารณาภาพรวม สามารถสังเคราะห์ระดับการท างาน
ร่วมกันของเจ้าหน้าที่ออกเป็น 3 ระดับส าคัญ ได้แก่ 

- ระดับที่ 1 การให้ความร่วมมือ (Cooperation) เป็นการสนับสนุนกิจกรรมตามภารกิจ 
ของแต่ละหน่วยงาน เช่น การส่งบุคลากร วัสดุ  อุปกรณ์ งบประมาณ หรือสถานที่  
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้กิจกรรมสามารถด าเนินการได้ 

- ระดับที่ 2 การประสานงาน (Coordination) เป็นการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน 
เช่น การประชุม การประสานกลุ่มเป้าหมาย การก าหนดบทบาท และการเชื่อมโยงทรัพยากร 
แต่ยังคงอยู่ภายใต้กรอบภารกิจของแต่ละหน่วยงานเป็นหลัก 

- ระดับที่ 3 การบูรณาการ (Integration) เป็นการร่วมกันก าหนดปัญหา เป้าหมาย แผนงาน 
บทบาท และทรัพยากร โดยก้าวข้ามข้อจ ากัดของภารกิจเฉพาะหน่วยงานและร่วมรับผิดชอบ
ต่อผลลัพธ์ของพ้ืนที่ ซึ่งจากข้อมูลการถอดบทเรียนพบว่า ระดับนี้ยังเป็นประเด็นที่ควรได้รับ
การพัฒนาเพิ่มเติม 

จากข้อค้นพบดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่า  การท างานร่วมกันของเจ้าหน้าที่ศูนย์สร้างสุขเทศบาล 
เมืองบ้านเป็ดมีพ้ืนฐานความสัมพันธ์ที่ดีและมีศักยภาพในการพัฒนาไปสู่การบูรณาการที่เข้มแข็งมากขึ้น  
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความพร้อมในการให้ความร่วมมือและสามารถสนับสนุนทรัพยากรและความ
เชี่ยวชาญของตนเองได้ แต่ข้อจ ากัดส าคัญอยู่ที่การมีส่วนร่วมในระดับการวางแผน ความชัดเจนของบทบาท 
การตระหนักถึงภารกิจร่วม และการท างานที่ยังยึดโยงอยู่กับขอบเขตภารกิจของแต่ละหน่วยงาน  ประเด็น
ดังกล่าว จงึสะท้อนข้อค้นพบที่ส าคัญว่า “การมีหน่วยงานหลายหน่วยงานเข้ามาร่วมด าเนินงาน มิได้หมายความ
ว่าจะเกิดการบูรณาการโดยอัตโนมัติ” การบูรณาการที่แท้จริงจ าเป็นต้องมีมากกว่าการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการ
สนับสนุนทรัพยากร แต่ต้องพัฒนาไปสู่การมี เป้าหมายร่วม แผนร่วม บทบาทร่วม ทรัพยากรร่วม และความ
รับผิดชอบร่วมต่อผลลัพธ์ของพ้ืนที่ ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญส าหรับการพัฒนาศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด 
ในระยะต่อไป 

ดังนั้น แนวทางส าคัญในการพัฒนาการท างานร่วมกันจึงควรมุ่งสร้าง “พื้นที่กลางส าหรับการวางแผน
และตัดสินใจร่วม” ให้หน่วยงานและภาคีเครือข่ายได้ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย จัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหา ก าหนดบทบาทและทรัพยากรของแต่ละฝ่าย รวมถึงก าหนดผลลัพธ์ร่วมของพ้ืนที่อย่าง
ชัดเจน ควบคู่กับการพัฒนากลไกประสานงานที่ต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยยกระดับความสัมพันธ์จากการ  “ร่วมมือกัน
ตามภารกิจ” ไปสู่ “การร่วมรับผิดชอบต่อเป้าหมายของพื้นที่” และจะเป็นฐานส าคัญในการท าให้ศูนย์สร้าง
สุขสามารถท าหน้าที่เป็นกลไกการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 

6. การด าเนินงานผ่านโครงการ/กิจกรรม 
6.1 โครงการ/กิจกรรมด้านต่าง ๆ  

6.1.1 ด้านลดรายจ่าย จ านวน 6 โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม (เงินสงเคราะห์เด็ก ในครอบครัว

ยากจน) 
2) หน่วยเคลื่อนที่ออกบัตรคนพิการ (ลดค่าเดินทาง / เข้าถึงบริการ) 
3) โครงการบ้านพอเพียง (ซ่อมแซม ที่อยู่อาศัยผู้ยากจน) 
4) โครงการบ้านที่ปลอดภัยส าหรับเด็ก 
5) โครงการให้บริการสงเคราะห์ ผู้สูงอายุ ในภาวะยากล าบาก 
6) โครงการปรับสภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกของ ผู้สูงอายุ 
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6.1.2 ด้านสร้างรายได้ จ านวน 5 โครงการ/กิจกรรม 

1) โครงการอบรมอาชีพคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 
2) โครงการเสริมสร้างทักษะและสมรรถนะ โอกาสในการจ้างงานผู้สูงอายุ 
3) โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน (เชื่อมสู่อาชีพ) 
4) เยาวชนต้นกล้าดีสร้างรายได้ Restart ชีวิต 
5) สวนครัว 3 วัย Smart Farming 

6.1.3 ด้านการจัดการหนี้สิน จ านวน 1 โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการเงิน การออม และการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการคนพิการ 

6.1.4 ด้านการพัฒนาคน จ านวน 13 โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน 
2) กิจกรรมโรงเรียนครอบครัว 
3) กิจกรรมเรียนรู้ด้านการพัฒนาสตรีและครอบครัว (LC ชุมชน) 
4) Smart Kids Smart Play Zone  
5) โครงการอบรม อพม. เชี่ยวชาญ ด้านผู้สูงอายุ / เด็ก 
6) โครงการส ารวจข้อมูลความเข้มแข็งของครอบครัวตามมาตรฐานครอบครัวเข้มแข็ง 
7) โรงเรียนปลอดภัย 
8) ศูนย์ชุมชนคุ้นครองเด็กต้นแบบ 
9) ส่งเสริมทักษะการเลี้ยงลูกด้วยวินัยเชิงบวก 
10) โครงการส่งเสริมความเข้มแข็งสภาเด็กและเยาวชน 
11) ติดตามเด็กหลุดออกนอกระบบการศึกษา Thailand Zero Dropout (TZD) 
12) โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชน 
13) การประชุมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียน การขับเคลื่อน ศูนย์สร้างสุข จังหวัดขอนแก่น 

6.1.5 ด้านการส่งเสริมเข้าถึงสิทธิ จ านวน 8 โครงการ/กิจกรรม 
1) แม่วัยรุ่นที่ได้รับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด จ านวน 31 คน 
2) โครงการติดตามเด็กพ้นเกณฑ์เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
3) การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับแม่วัยรุ่นและครอบครัว 
4) โครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิ ผู้สูงอายุ 
5) โครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิ ผู้สูงอายุในชุมชน (ครุภัณฑ์) 
6) โครงการเสริมสร้างกลไกการพัฒนา ผู้สูงอายุในชุมชน (ศพอส.) 
7) โครงการสร้างเสริมสวัสดิการสังคม (สมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์) 
8) Kick Off "ศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด : ลานฮัก สานใจ คนทุกช่วงวัย"  
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6.2 สรุปการด าเนินงานผ่านโครงการและกิจกรรมของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด 
จากการรวบรวมผลการด าเนินงานของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด พบว่า ศูนย์สร้างสุข  

มีการขับเคลื่อนงานผ่านโครงการและกิจกรรมที่ครอบคลุมมิติต่าง ๆ ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 
โดยมีลักษณะส าคัญคือ การบูรณาการภารกิจด้านสวัสดิการสังคม การพัฒนาศักยภาพ การสร้างอาชีพและ
รายได้ การลดภาระค่าใช้จ่าย การจัดการปัญหาทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิและบริการ
ของรัฐ โดยมุ่งตอบสนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลเมืองบ้านเป็ด 
ทั้งเด็กและเยาวชน ครอบครัว ผู้สูงอายุ คนพิการ และกลุ่มเปราะบาง 

เมื่อจ าแนกการด าเนินงานตามประเด็นส าคัญ พบว่า ศูนย์สร้างสุขมีโครงการและกิจกรรมรวมทั้งสิ้น  
33 โครงการ/กิจกรรม แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านลดรายจ่าย 6 โครงการ/กิจกรรม ด้านสร้างรายได้ 
5 โครงการ/กิจกรรม ด้านการจัดการหนี้สิน 1 โครงการ/กิจกรรม ด้านการพัฒนาคน 13 โครงการ/กิจกรรม 
และด้านการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ 8 โครงการ/กิจกรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานที่มีความ
หลากหลายและครอบคลุมทั้งมิติการช่วยเหลือ การพัฒนา และการเสริมสร้างศักยภาพของประชาชน 

1. ด้านการลดรายจ่าย มีจ านวน 6 โครงการ/กิจกรรม โดยมุ่งลดภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับประชาชน 
โดยเฉพาะครอบครัวที่มีฐานะยากจน กลุ่มเปราะบาง คนพิการ ผู้สูงอายุ และครัวเรือนที่ประสบข้อจ ากัดด้านที่
อยู่อาศัย ประกอบด้วย โครงการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมในรูปแบบเงินสงเคราะห์เด็กใน
ครอบครัวยากจน หน่วยเคลื่อนที่ออกบัตรคนพิการซึ่งช่วยลดภาระค่าเดินทางและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการ 
โครงการบ้านพอเพียงส าหรับซ่อมแซมที่อยู่อาศัยของผู้ยากจน โครงการบ้านที่ปลอดภัยส าหรับเด็ก โครงการ
ให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก และโครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้สูงอายุ ลักษณะการด าเนินงานดังกล่าวสะท้อนว่า ศูนย์สร้างสุขให้ความส าคัญกับการ  ลดความ
เปราะบางของครัวเรือนผ่านการลดภาระค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต  โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายด้านการ
เดินทาง ที่อยู่อาศัย การดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ และคนพิการ ทั้งยังเป็นการจัดสวัสดิการที่มุ่งให้ความช่วยเหลือ
สอดคล้องกับสภาพปัญหาของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งช่วยให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสมและมี
ความมั่นคงมากขึ้น 

2. ด้านการสร้างรายได้ มีจ านวน 5 โครงการ/กิจกรรม มุ่งส่งเสริมทักษะ ความสามารถ และโอกาสทาง
เศรษฐกิจของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ โครงการอบรมอาชีพคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ โครงการเสริมสร้างทักษะ
และสมรรถนะและโอกาสในการจ้างงานผู้สูงอายุ โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุใน
ชุมชนที่เชื่อมโยงสู่อาชีพ โครงการเยาวชนต้นกล้าดีสร้างรายได้ Restart ชีวิต และโครงการสวนครัว 3 วัย 
Smart Farming การด าเนินงานในด้านนี้มีลักษณะส าคัญคือ การเปลี่ยนจากการให้ความช่วยเหลือไปสู่การ
เสริมสร้างศักยภาพในการพ่ึงพาตนเอง โดยใช้การพัฒนาทักษะอาชีพ การสร้างโอกาสในการจ้างงาน และการ
พัฒนาแหล่งผลิตในชุมชนเป็นเครื่องมือส าคัญ ทั้งยังครอบคลุมประชาชนหลายช่วงวัย ตั้งแต่ เยาวชน ผู้สูงอายุ 
คนพิการ และผู้ดูแลคนพิการ จึงสะท้อนแนวทางการพัฒนาที่มุ่งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่ประชาชนตาม
ศักยภาพและบริบทของแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะกิจกรรมสวนครัว 3 วัย Smart Farming ซึ่งมีลักษณะเชื่อมโยง
การใช้พ้ืนที่ การผลิตอาหาร และการสร้างรายได้เข้าด้วยกัน สะท้อนแนวคิดการใช้ทรัพยากรในชุมชนให้เกิด
ประโยชน์ทั้งในมิติการลดค่าใช้จ่ายและการสร้างรายได้ ขณะที่โครงการส าหรับเยาวชนและผู้สูงอายุสะท้อนการ
สร้างโอกาสให้คนแต่ละช่วงวัยสามารถมีบทบาททางเศรษฐกิจและสังคมตามศักยภาพของตนเอง 

3. ด้านการจัดการหนี้สิน มีจ านวน 1 โครงการ/กิจกรรม ได้แก่ โครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการเงิน 
การออม และการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการคนพิการ แม้จะมีจ านวนโครงการไม่มากเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน แต่มี
ความส าคัญในฐานะกลไกด้าน การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจของกลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งพัฒนาความรู้และ
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ทักษะด้านการบริหารจัดการทางการเงิน ส่งเสริมการออม และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ การด าเนินงานดังกล่าวสะท้อนว่า ศูนย์สร้างสุขมิได้มุ่งแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น 
แต่มีความพยายามในการสร้างความรู้และทักษะที่ช่วยให้ประชาชนสามารถบริหารจัดการทรัพยากรของตนเอง
ได้ดีขึ้น ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจในระดับครัวเรือน 

4. ด้านการพัฒนาคน ด้านการพัฒนาคนเป็นด้านที่มีจ านวนโครงการและกิจกรรมมากที่สุด คือ 13 
โครงการ/กิจกรรม สะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาศักยภาพของคนและครอบครัวเป็นองค์ประกอบส าคัญของการ
ด าเนินงานศูนย์สร้างสุข โดยมีกิจกรรมตั้งแต่การส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน กิจกรรม
โรงเรียนครอบครัว การเรียนรู้ด้านการพัฒนาสตรีและครอบครัว Smart Kids Smart Play Zone การอบรม อพ
ม. เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุและเด็ก การส ารวจข้อมูลความเข้มแข็งของครอบครัวตามมาตรฐานครอบครัวเข้มแข็ง 
โรงเรียนปลอดภัย ศูนย์ชุมชนคุ้มครองเด็กต้นแบบ การส่งเสริมทักษะการเลี้ยงลูกด้วยวินัยเชิงบวก การส่งเสริม
ความเข้มแข็งของสภาเด็กและเยาวชน การติดตามเด็กหลุดออกนอกระบบการศึกษา Thailand Zero Dropout 
(TZD) โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชน และการประชุมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียนการขับเคลื่อน
ศูนย์สร้างสุข จังหวัดขอนแก่น จากลักษณะของโครงการจะเห็นได้ว่า การพัฒนาคนของศูนย์สร้างสุข มีความ
ครอบคลุมตั้งแต่ ระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และกลไกเครือข่าย โดยเฉพาะการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย การพัฒนาทักษะของผู้ปฏิบัติงาน 
และการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน 

ประเด็นที่มีความส าคัญ คือ การด าเนินงานด้านเด็กและเยาวชนมิได้มุ่งเพียงการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
การเรียนรู้ แต่ยังครอบคลุมถึงการสร้างพ้ืนที่ปลอดภัย การพัฒนาทักษะการเลี้ยงดู การเสริมสร้างบทบาทของ
สภาเด็กและเยาวชน และการติดตามเด็กที่หลุดออกจากระบบการศึกษา สะท้อนให้เห็นถึงการท างานที่พยายาม
เชื่อมโยง การป้องกัน การคุ้มครอง และการพัฒนาเด็กและเยาวชน เข้าไว้ด้วยกัน 
ขณะเดียวกัน การด าเนินงานด้านครอบครัวและชุมชน เช่น โรงเรียนครอบครัว การส ารวจความเข้มแข็งของ
ครอบครัว และโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชน แสดงให้เห็นถึงความพยายามสร้าง “ทุนทาง
สังคม” ภายในพ้ืนที่ โดยให้ครอบครัวและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลและแก้ไขปัญหาของประชาชน ซึ่ง
เป็นฐานส าคัญของการสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนในการพัฒนาพ้ืนที่ 

5. ด้านการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ ด้านการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ มีจ านวน 8 โครงการ/กิจกรรม มุ่ง
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ และบริการทางสั งคมที่พึงได้รับ โดยครอบคลุมทั้งเด็ก แม่วัยรุ่น 
ผู้สูงอายุ ครอบครัว และกลุ่มเปราะบาง ประกอบด้วย การติดตามแม่วัยรุ่นที่ได้รับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด
จ านวน 31 คน โครงการติดตามเด็กพ้นเกณฑ์เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด การจัดสวัสดิการสังคม
ส าหรับแม่วัยรุ่นและครอบครัว โครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ โครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิ
ผู้สูงอายุในชุมชน โครงการเสริมสร้างกลไกการพัฒนาผู้สูงอายุในชุมชน (ศพอส.) โครงการสร้างเสริมสวัสดิการ
สังคมผ่านสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ และกิจกรรม Kick Off “ศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด : ลาน
ฮัก สานใจ คนทุกช่วงวัย” 

การด าเนินงานในด้านนี้สะท้อนบทบาทของศูนย์สร้างสุขในฐานะ กลไกเชื่อมโยงประชาชนกับระบบ
สวัสดิการและสิทธิของรัฐ โดยเฉพาะกลุ่มที่อาจมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการ เช่น เด็กในครอบครัวยากจน แม่
วัยรุ่น ผู้สูงอายุ และกลุ่มเปราะบาง การติดตามและประสานสิทธิอย่างต่อเนื่องช่วยลดโอกาสที่ประชาชนจะตก
หล่นจากระบบสวัสดิการ และท าให้การจัดบริการมีความสอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 
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6.3 การสังเคราะห์ภาพรวมการด าเนินงาน 
เมื่อพิจารณาการด าเนินงานทั้ง 5 ด้านร่วมกัน พบว่า โครงการและกิจกรรมของศูนย์สร้างสุขเทศบาล

เมืองบ้านเป็ดมีลักษณะ ครอบคลุมตั้งแต่การลดภาระ การสร้างโอกาส การพัฒนาศักยภาพ ไปจนถึงการสร้าง
หลักประกันทางสังคม กล่าวคือ ด้านลดรายจ่ายมุ่งลดภาระของครัวเรือน ด้านสร้างรายได้มุ่งเพ่ิมศักยภาพทาง
เศรษฐกิจ ด้านการจัดการหนี้สินมุ่งสร้างความรู้และภูมิคุ้มกันทางการเงิน ด้านการพัฒนาคนมุ่งเสริมสร้าง
ศักยภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน และด้านการเข้าถึงสิทธิมุ่งให้ประชาชนได้รับสิทธิและสวัสดิการ  
ที่เหมาะสม 

ในมุมมองเชิงระบบ สามารถมองการด าเนินงานดังกล่าวเป็น ห่วงโซ่การพัฒนาคุณภาพชีวิต ที่มีความ
เชื่อมโยงกัน กล่าวคือ การช่วยลดรายจ่ายช่วยลดภาระของครัวเรือน ขณะที่การสร้างรายได้ช่วยเพ่ิมศักยภาพใน
การพ่ึงพาตนเอง การจัดการหนี้สินช่วยเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ส่วนการพัฒนาคนช่วยเพ่ิมศักยภาพของ
บุคคล ครอบครัว และชุมชน และการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิช่วยสร้างหลักประกันและลดความเหลื่อมล้ าในการ
เข้าถึงบริการของรัฐ ดังนั้น โครงการและกิจกรรมแต่ละด้านจึงมิได้แยกขาดจากกัน แต่มีศักยภาพในการ
สนับสนุนและเสริมพลังซึ่งกันและกัน 

ข้อค้นพบที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การด าเนินงานของศูนย์สร้างสุขมีลักษณะ “การพัฒนาคนตาม
ช่วงวัยและตามระดับความเปราะบาง” โดยเด็กและเยาวชนได้รับการดูแลทั้งด้านพัฒนาการ ความปลอดภัย 
การศึกษา และการมีส่วนร่วม ผู้สูงอายุได้รับการดูแลด้านสิทธิ สวัสดิการ สุขภาวะ และการสร้างอาชีพ ขณะที่
คนพิการและกลุ่มเปราะบางได้รับการช่วยเหลือทั้งด้านสวัสดิการ การพัฒนาทักษะอาชีพ และการสร้างรายได้ 
ส่วนครอบครัวและชุมชนได้รับการเสริมสร้างศักยภาพในการจัดการปัญหาและพ่ึงพาตนเอง นอกจากนี้ จ านวน
โครงการในแต่ละด้านยังสะท้อน ทิศทางการด าเนินงานที่ให้น้ าหนักกับการพัฒนาคนควบคู่กับการจัดสวัสดิการ 
โดยด้านการพัฒนาคนมีจ านวนโครงการมากที่สุด รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ ด้านลดรายจ่าย 
ด้านสร้างรายได้ และด้านการจัดการหนี้สินตามล าดับ ลักษณะดังกล่าวสะท้อนว่า ศูนย์สร้างสุขไม่ได้มุ่งเน้นการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะหน้าเพียงอย่างเดียว แต่มีความพยายามเชื่อมโยงการสงเคราะห์และการ
คุ้มครองเข้ากับการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือให้ประชาชนสามารถก้าวไปสู่การพ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาว 

โดยสรุป การด าเนินงานผ่านโครงการและกิจกรรมของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดมีลักษณะเป็น
การพัฒนาคุณภาพชีวิตแบบองค์รวมและบูรณาการ ครอบคลุมทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การ
คุ้มครอง การจัดสวัสดิการ และการสร้างศักยภาพของประชาชน โดยมีประชาชนและกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่เป็น
ศูนย์กลางของการด าเนินงาน และใช้โครงการ/กิจกรรมเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ 
และภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
 

7. การติดตามการด าเนินงานของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด 
จากการถอดบทเรียนเกี่ยวกับกระบวนการติดตามการด าเนินงานของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด 

พบว่า การติดตามงานมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ด าเนินควบคู่ไปกับการขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ โดยอาศัยการ
ประชุม การรายงานผล การประสานงานระหว่างหน่วยงาน การติดตามความก้าวหน้าของกิจกรรม 
การตรวจสอบความพร้อมด้านสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนการรับฟังความคิดเห็นและปัญหาอุปสรรคจาก
กลุ่มเป้าหมายภายหลังการด าเนินกิจกรรม กระบวนการดังกล่าวสะท้อนว่า การติดตามงานมิได้มุ่งเพียงการ
ตรวจสอบว่าโครงการหรือกิจกรรมด าเนินการแล้วเสร็จหรือไม่ แต่ยังมีบทบาทในการเรียนรู้ร่วมกัน ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน และน าข้อมูลที่ได้กลับมาใช้ในการพัฒนาการท างานในระยะต่อไป 
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ประการแรก พบว่า การประชุมและการรายงานผลการด าเนินงาน เป็นกลไกหลักของการติดตามงาน 
โดยผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วมในการประชุมและรายงานผลตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการเข้าร่วม
ประชุมติดตามร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อเสนอผลการด าเนินงาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะ
ต่อการขับเคลื่อนงานของศูนย์สร้างสุข กระบวนการดังกล่าวช่วยให้แต่ละหน่วยงานได้รับทราบความก้าวหน้า
ของการด าเนินงาน และเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการ
สร้างความเข้าใจร่วมและการปรับทิศทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกัน 

ประการที่สอง คือ การติดตามและประสานงานระหว่างหน่วยงาน โดยมีการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานด้านการพัฒนาสังคมและเทศบาลเมืองบ้านเป็ด รวมถึงการติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมให้ด าเนินไปตามแผน กระบวนการดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การติดตามงานของศูนย์สร้างสุขมีลักษณะ
ของการติดตามผ่านเครือข่าย มิใช่การติดตามโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเพียงฝ่ายเดียว โดยการ
ประสานงานมีบทบาทในการเชื่อมโยงข้อมูล ความก้าวหน้า และทรัพยากรระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถ
แก้ไขปัญหาหรือสนับสนุนการด าเนินงานได้อย่างทันท่วงที 

ประการที่สาม พบว่า การติดตามในระดับกิจกรรมและกระบวนการด าเนินงาน มีการด าเนินการ 
อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมก่อนและระหว่างการจัดกิจกรรม เช่น การตรวจสอบสถานที่ 
การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ และการตรวจสอบทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการด าเนินโครงการ การติดตามในลักษณะนี้  
มีความส าคัญต่อการควบคุมคุณภาพของกระบวนการด า เนินงาน เพราะช่วยให้สามารถค้นพบข้อจ ากัด 
หรือปัญหาที่อาจส่งผลต่อการด าเนินกิจกรรม และสามารถปรับแก้ได้ก่อนที่จะส่งผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมาย
หรือผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

ประการที่สี่ คือ การติดตามเพ่ือสะท้อนปัญหา อุปสรรค และหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน โดยผู้เข้าร่วม 
มีการน าผลการด าเนินงาน ปัญหา และอุปสรรคเข้าสู่การประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งเสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น กระบวนการดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การติดตามไม่ได้มีลักษณะเป็นเพียง
การรายงานเพ่ือรับทราบ แต่มีลักษณะเป็น กลไกการเรียนรู้และการปรับตัวของระบบการท างาน กล่าวคือ 
ข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติถูกน ากลับมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดแนวทางปรับปรุงการด าเนินงาน 

ประการที่ห้า ซึ่งมีความส าคัญต่อการประเมินผลในเชิงคุณภาพ คือ การติดตามผลภายหลังการด าเนิน
กิจกรรม โดยเฉพาะการติดตามกลุ่มอาชีพที่ผ่านการฝึกอบรมแล้ว เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและส ารวจปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นภายหลังการอบรม ประเด็นดังกล่าวสะท้อนถึงการติดตามที่ก้าวข้ามจากการประเมินเพียง 
“ผลผลิตของกิจกรรม” เช่น จ านวนผู้เข้าร่วม หรือการจัดอบรมแล้วเสร็จ ไปสู่การพิจารณา ผลที่เกิดขึ้นภายหลัง
การด าเนินงาน ว่าความรู้หรือทักษะที่ได้รับสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงหรือไม่ และกลุ่มเป้าหมายยังมี
ข้อจ ากัดหรือความต้องการสนับสนุนเพ่ิมเติมในประเด็นใด การติดตามในลักษณะดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการด าเนินงานด้านการส่งเสริมอาชีพ เนื่องจากการฝึกอบรมเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการสร้าง
รายได้หรือการพ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืน การติดตามหลังการอบรมจึงช่วยให้หน่วยงานสามารถรับรู้ข้อจ ากัดที่
เกิดข้ึนจริง เช่น ปัญหาการน าความรู้ไปใช้ ปัญหาทรัพยากร ปัญหาการผลิต หรือข้อจ ากัดอ่ืน ๆ และสามารถน า
ข้อมูลดังกล่าวไปออกแบบการสนับสนุนในระยะต่อไปได้อย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้ การที่ผู้เข้าร่วมมีการ ร่วมแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่อภารกิจการขับเคลื่อนงาน
ศูนย์สร้างสุข ยังสะท้อนให้เห็นถึงมิติของการติดตามแบบมีส่วนร่วม โดยข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไม่ได้ถูกใช้เพียงเพ่ือรายงานผล แต่ถูกน ามาใช้เป็นฐานส าหรับการสะท้อนบทเรียนและพัฒนา
กระบวนการท างานร่วมกัน ซึ่งช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและสามารถน าข้อค้นพบไป
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ปรับใช้กับกิจกรรมหรือโครงการในอนาคต เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม สามารถสังเคราะห์กระบวนการติดตาม
การด าเนินงานของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดได้เป็น 4 ระยะส าคัญ ได้แก่ 

- ระยะที่ 1 การติดตามความก้าวหน้า ผ่านการประชุม การรายงานผล และการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้ทราบสถานะและความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 

- ระยะที่ 2 การติดตามกระบวนการด าเนินงาน โดยตรวจสอบความพร้อมด้านสถานที่ 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และทรัพยากรที่จ าเป็น เพ่ือให้กิจกรรมสามารถด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ระยะที่ 3 การติดตามปัญหาและการปรับปรุงงาน โดยน าปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เข้าสู่การประชุมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน เพ่ือก าหนดแนวทางแก้ไขและปรับปรุง
การด าเนินงาน 

- ระยะที่ 4 การติดตามผลหลังด าเนินงาน โดยเฉพาะการติดตามกลุ่มเป้าหมายหลังเข้าร่วม
กิจกรรมหรือผ่านการฝึกอบรม เพ่ือประเมินการน าความรู้ไปใช้ รับฟังความคิดเห็น และค้นหา
ความต้องการสนับสนุนเพิ่มเติม 

จากการสังเคราะห์ดังกล่าว พบว่า การติดตามงานของศูนย์สร้างสุขมีลักษณะใกล้เคียงกับ “วงจรการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ” (Learning Cycle) กล่าวคือ มีการด าเนินงาน → ติดตามและเก็บข้อมูล → สะท้อน
ผลและปัญหา → ร่วมกันวิเคราะห์ → ปรับปรุงแนวทาง → น าไปด าเนินงานต่อ ซึ่งเป็นลักษณะของการ
บริหารงานที่ไม่ได้มองแผนงานเป็นสิ่งตายตัว แต่เปิดโอกาสให้เกิดการปรับตัวตามข้อมูลและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงในพื้นที ่

จึงสามารถกล่าวได้ว่า จุดแข็งของระบบติดตามงานของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดอยู่ที่ 
การเชื่อมโยง “การติดตาม” เข้ากับ “การประสานงานและการเรียนรู้ร่วมกัน” กล่าวคือ เมื่อพบปัญหาไม่ได้หยุด
อยู่เพียงการรายงาน แต่มีการน าปัญหาเข้าสู่กระบวนการหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือค้นหาแนวทางแก้ไข 
ขณะเดียวกัน การติดตามกลุ่มเป้าหมายหลังด าเนินกิจกรรมยังช่วยให้ศูนย์ได้รับข้อมูลย้อนกลับจากผู้รับบริการ
โดยตรง ท าให้สามารถมองเห็นผลของการด าเนินงานในระดับที่ลึกกว่าการวัดเพียงจ านวนกิจกรรมหรือจ านวน
ผู้เข้าร่วม อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลยังสามารถมองเห็นประเด็นที่ควรพัฒนา คือ การท าให้ระบบติดตามมี  
เครื่องมือและตัวชี้วัดร่วมที่ชัดเจน ระหว่างหน่วยงาน เนื่องจากการติดตามในปัจจุบันมีทั้งการประชุม การ
รายงาน และการประสานงาน แต่หากสามารถพัฒนาระบบข้อมูลร่วม เช่น การก าหนดผลลัพธ์ร่วมของแต่ละ
กิจกรรม การบันทึกความก้าวหน้า ปัญหา การแก้ไข และผลที่เกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้
ศูนย์สามารถสะสมองค์ความรู้และใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้น การติดตามการด าเนินงานของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดสามารถสรุปเชิงวิชาการได้ว่า  
เป็นกระบวนการติดตามแบบมีส่วนร่วมที่เชื่อมโยงการก ากับความก้าวหน้า การประสานงาน การแก้ไขปัญหา 
และการเรียนรู้จากผลการด าเนินงานเข้าด้วยกัน โดยมีทั้งการติดตามในระดับกระบวนการและการติดตามผล
ภายหลังการด าเนินกิจกรรม โดยเฉพาะการติดตามกลุ่มอาชีพหลังการฝึกอบรม ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้การ
ด าเนินงานสามารถปรับปรุงและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง อันเป็นพื้นฐานส าคัญ
ของการพัฒนาศูนย์สร้างสุขจากการเป็นเพียงพ้ืนที่จัดกิจกรรม ไปสู่การเป็น  กลไกการเรียนรู้และพัฒนาร่วม 
ของภาคีเครือข่ายในระดับพื้นท่ี 
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ส่วนที่ 3 
ผลการด าเนินงานและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 
1. มองความส าเร็จของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดผ่านโครงการ/กิจกรรม 

การมองความส าเร็จที่เกิดขึ้นในศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้ายเป็ดผ่านโครงการ/กิจกรรมที่มี  
การด าเนินงาน โดยแยกออกเป็น 5 ด้าน เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ด้านต่าง ๆ ที่หน่วยงานได้สนับสนุน  
การขับเคลื่อนมากน้อยแค่ไหน เพ่ือน าผลที่เกิดข้ึน มาวางแผนในการพัฒนาต่อยอดการด าเนินงานได้ ดังนี้ 
 

ด้านการ
ด าเนินงาน 

ความส าเร็จ อุปสรรคที่เจอ ต้องพัฒนาต่อ 

ด้านลดรายจ่าย 
จ านวน 6 
โครงการ/
กิจกรรม 

- ล ด ร า ย จ่ า ย ใ น ก า ร
เ ดิ น ท า ง เ พ่ื อ เ ข้ า ถึ ง
บริการ (บัตรคนพิการ) 
สามารถอ านวยความ
ส ะ ด ว ก ใ น พ้ื น ที่ โ ด ย
กลุ่ ม เป้ าหมายไม่ต้ อง
เดินทางไปรับบริการ 

- ที่ อ ยู่ อ า ศั ย  มี ก า ร
ซ่อมแซมบ้าน,ที่อยู่อาศัย 
(เด็ก, คนพิการ, ผู้สูงอายุ
,  บ้านพอเพียง) อย่าง
ครอบคลุ ม  ท า ให้ ล ด
รายจ่ายในจ่ายเงินซ่อม
เอง 

- กองทุนสวัสดิการชุมชน 
มีการช่วยเหลือสมาชิก
ในการนอนโรงพยาบาล, 
ค่าท าศพ 

- บุคลากรไม่ เพียงพอต่อ
การให้บริการ ต้องอาศัย
แกนน า ผู้ใหญ่บ้านในการ
ประชาสัมพันธ์ ส ารวจ 

- ผู้น าชุมชนบางส่วนยังไม่
เ ข้ า ใ จ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ก า ร
ช่วยเหลือประชาชนใน
พ้ืนที่ท าให้ไม่ได้รับความ
ร่วมมือเท่าท่ีควร 

- ประเด็นเงินสงเคราะห์
การให้แล้วจบยังขาดการ
ติดตามและประเมินผล
ช่วยเหลือว่าผู้ที่ได้รับการ
จัดสรรเงินสงเคราะห์ไป
สามารถอยู่ได้ด้วยตัวเอง
หรือไม ่

- จ านวนกองทุนสมาชิก
น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับ
จ านวนประชากรทั้งหมด
ท าให้งบบริหารจัดการมี
น้ อ ย ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม
เข้มแข็งที่ ในปัจจุบันยัง
ต้องมีการพัฒนาอยู่ 

- ผู้บริหารแต่ละกระทรวง
ต้ อ ง สื่ อ ส า ร ก า ห น ด
บทบาทหน้าที่ของแต่ละ
หน่วยงานนั้นให้ เข้าใจ
พร้อมทั้งด าเนินการตาม
บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ที่ รั บ
มอบหมาย 

- มีการติดตามส่ ง เสริม
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต อ ย่ า ง
ต่อเนื่องเพ่ือให้ประชาชน
ใ น พ้ื น ที่ ไ ด้ รั บ สิ ท ธิ์
สวัสดิการได้อย่างยั่งยืน 

- พัฒนาบุคลากรเจ้าหน้าที่
ให้มีทักษะจ าเป็นและ
เหมาะสมต่อการด าเนิน
กิจกรรมหรือโครงการ
ต่างอันเป็นประโยชน์ต่อ
ป ร ะช าชน  พร้ อมทั้ ง
พัฒนาบุคลากรที่ เป็น
แกนน าในพ้ืนที่ ในการ
ช่วยเหลือเบื้องต้นหรือ
พิจารณาเบื้องต้นก่อนส่ง
ประสานงาน 

- พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
ก ร ร ม ก า ร ฯ ก อ ง ทุ น
เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ไปยังคน
ในชุมชนในการสมัคร
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เ ป็ น ส ม า ชิ ก ก อ ง ทุ น
สวัสดิการชุมชน 

ด้านสร้างรายได้ 
จ านวน 5 
โครงการ/
กิจกรรม 

- เกิดรายได้ในครัวเรือน 
- ครอบครัวอบอุ่น และ

สร้างความสัมพันธภาพที่
ดีของคนในครอบครัว 

- ยกระดับคุณภาพชีวิต
อย่างยั่งยืน 

- มีคุณค่า / เกิดศักดิ์ศรี 
- มี การประกอบอาชีพ

เพ่ิมเติมจากอาชีพที่เคย
ท า 

- ขาดความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงานในพื้นที ่

- งบประมาณที่สนับสนุนมี
เ พี ย ง ต า ม โ ค ร ง ก า ร /
กิจกรรมเท่านั้น 

- ศั ก ย ภ า พ ข อ ง
กลุ่ ม เป้ าหมายมี ความ
จ ากัดในการพัฒนา เช่น 
กลุ่ มผู้ สู งอายุ  กลุ่ มคน
พิ ก า ร  ท า ไ ด้ ใ น บ า ง
กิจกรรม บางงาน เท่านั้น 

- ขาดการส่งเสริมช่องทาง
ก า ร ต ล า ด ใ ห ม่  ๆ  
โดยเฉพาะตลาดออนไลน์ 
เช่น TIKTOK เป็นต้น 

- สร้างผู้น าในแต่ละกลุ่ม
อาชีพให้มีความช านาญ 
ส า ม า ร ถ ที่ จ ะ เ ป็ น
วิ ทยากรถ่ ายทอดใน
ชุมชนได้ 

- ส ร้ า ง แ ร ง จึ ง ใ จ ใ ห้
กลุ่มเป้าหมายในการ
พัฒนารายได้ของแต่ละ
บุคคล 

- จั ด ท า แ ผ น ก า ร
ด าเนินงาน พร้อมทั้ ง
จัดสรรงบประมาณอย่าง
ต่อเนื่อง 

- พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ท า ง
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การพัฒนาตลาด 

- สร้างความร่วมมือกับ 
CRS มาช่ วย ในส่ วนที่
ท รั พ ย า ก ร  ห รื อ
ง บ ป ร ะ ม า ณ จ า ก
หน่วยงานรัฐมีข้อจ ากัด 

- บูรณาการความร่วมกับ
เครื อข่ ายที่ เ กี่ ยวข้อง
อย่างจริงจัง 

ด้านการจัดการ
หนี้สิน จ านวน 1 
โครงการ/
กิจกรรม 

- กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมมี
ความรู้และช่องทางขอ
ค าปรึกษาในการจัดการ
หนี้สิน 

- มีช่องทางเพ่ิมรายได ้

- ไ ม่ ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก
กลุ่มเป้าหมาย  

- จ านวนโครงการและ
กิจกรรมในประเด็นมี
น้อยเกินไป  

- กลุ่มเป้าหมายไม่สามารถ
ด าเนินการตามขั้นตอน
กระบวนการและเงื่อนไข
ที่ก าหนดได้ 

- ขยายให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย เด็กและ
เยาวชน ผู้สูงอายุ กลุ่ม
สตรี ผู้มีรายได้น้อย 

- พัฒนาศั กยภาพข อง
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ใ ห้
สามารถท าตามเงื่อนไข
ที่ก าหนดได้ 

ด้านการพัฒนา
คน จ านวน 13 

- พ้ืนที่ให้การสนับสนุนทุก
มิ ติ  ทั้ ง บุ ค ล า ก ร
งบประมาณและสถานที่ 

- คน ใน พ้ืนที่ มี บ ทบ าท
ภารกิจที่หลากหลายท า
ให้บางโครงการกิจกรรม

- ต้องมีการส่งเสริมความรู้
และความช านาญเฉพาะ
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โครงการ/
กิจกรรม 

- เกิดการบูรณาการในที่
อ ย่ า ง เ ข้ ม แ ข็ ง โ ด ย มี
เทศบาลเมืองบ้านเป็ด
เ ป็ น ที่ ห ลั ก ใ น ก า ร
ขับเคลื่อนงาน 

- คนนี้ ในพ้ืนที่ความเป็น
จิ ต อ า ส า ร่ ว ม กั น
ขั บ เ ค ลื่ อ น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

- ผู้น ามีความเข้มแข็ งมี
กลไกการท างานที่เป็น
ทีม 

- คน ใน พ้ืนที่ ไ ด้ รั บการ
จัดสรรสวัสดิการเ พ่ิม
มากขึ้น 

ต้องกระทบต่อจ านวน
คนที่เข้าร่วม 

- คนท างานยังไม่ได้การ
ดูแลอย่างเป็นระบบ เช่น 
ค่าตอบแทนล่วงเวลา 

- กา ร รั บภ า รกิ จ ง านที่
เ กิ น ไ ป ท า ใ ห้
ประสิทธิภาพงานออกมา
ไม่ดีเท่าที่ควร 

- ขาดการสนับสนุนเรื่อง
งบประมาณในเวทีท า
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น
กระบวนการจึงส่งผลต่อ
การเกิดปัญหาอุปสรรค
ในการขับ เคลื่ อนงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ด้านให้กับบุคลากรและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

- กระบวนการของคน 
ใน พ้ืนที่ ยั ง ข าดความ
ต่อเนื่องจ าเป็นจะต้องมี
การส่งเสริมกระบวนการ 
ให้ท างานอย่างเป็นระบบ 

- ทุกกลุ่มเป้าหมายต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

- ต้ อ ง มี ก ร ะ บ ว น ก า ร 
ในการสร้างความเข้าใจ
และให้ก าลังใจกันและ
กัน ทั้งคนขับเคลื่อนงาน
ของเจ้ าหน้าที่ภาครั ฐ 
และแกนน าในชุมชน 

ด้านการส่งเสริม
เข้าถึงสิทธิ 
จ านวน 8 
โครงการ/
กิจกรรม 

- กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสิทธิ
ครบ 100%  

- เกิดเครือข่ายที่พากลุ่ม
เ ป ร า ะ บ า ง เ ข้ า สู่
สวัสดิการ 

- ความท้าทายในพ้ืนที่ คือ 
ค ว า ม ยั่ ง ยื น ข อ ง ก า ร
ท า ง า น ใ น พ้ื น ที่ เ พ่ื อ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ ข้ า ถึ ง
สวัสดิการ 

- กระทรวงอ่ืน ๆ เข้ามามี
ส่วนร่วมน้อย 

- ส ารวจผู้ตกหล่นเพ่ิมเติม 
รวมทั้ งสวัสดิการราย
ใหม ่

- ส่งเสริม พ้ืนที่กลางใน
การรับเรื่องสวัสดิการ/
สิทธิ 

- ส่ ง เสริมความรู้ อย่ า ง
ต่อเนื่อง 

 
 จากตารางข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นการด าเนินงานของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด 
โดยพิจารณาความส าเร็จ อุปสรรค และประเด็นที่ต้องพัฒนาต่อในแต่ละด้าน พบว่า การด าเนินงานของศูนย์
สร้างสุขมีความครอบคลุมทั้งด้านการลดรายจ่าย การสร้างรายได้ การจัดการหนี้สิน การพัฒนาคน และการ
ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ โดยผลการด าเนินงานสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคล ครัวเรือน 
ชุมชน และระบบการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จที่เกิดขึ้นยังมีข้อจ ากัดบาง
ประการ โดยเฉพาะด้านความต่อเนื่องของการด าเนินงาน บุคลากร งบประมาณ การประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน และการติดตามผลลัพธ์ในระยะยาว 

1.) ด้านการลดรายจ่าย การด าเนินงานด้านการลดรายจ่ายสะท้อนความส าเร็จในการ ลดภาระ
ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นของประชาชนและเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงบริการของรัฐ  โดยเฉพาะการจัดหน่วย
เคลื่อนที่เพ่ือออกบัตรคนพิการในพ้ืนที่ ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายและภาระในการเดินทางของกลุ่มเป้าหมาย ท าให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางออกนอกพ้ืนที ่นอกจากนี ้การซ่อมแซมและปรับปรุง
ที่อยู่อาศัยส าหรับเด็ก คนพิการ ผู้สูงอายุ และครัวเรือนยากจน ยังช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายที่ประชาชนต้อง
รับผิดชอบด้วยตนเอง และส่งผลต่อความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของสมาชิกในครัวเรือน  ขณะเดียวกัน 
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กองทุนสวัสดิการชุมชนมีบทบาทในการช่วยเหลือสมาชิกในกรณีเจ็บป่วยหรือเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 
รวมถึงการช่วยเหลือค่าจัดการศพ ซึ่งเป็นรูปแบบของการสร้างหลักประกันทางสังคมระดับชุมชน และช่วยลด
ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นกับครัวเรือน อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดส าคัญคือ จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ
ต่อการให้บริการและการด าเนินงานในพ้ืนที่ จึงต้องพ่ึงพาแกนน าชุมชนและผู้น าท้องที่ในการประชาสัมพันธ์  
ส ารวจ และค้นหากลุ่มเป้าหมาย ขณะเดียวกัน ผู้น าชุมชนบางส่วนยังมีความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการช่วยเหลือไม่เพียงพอ ส่งผลต่อระดับความร่วมมือในบางพ้ืนที่  นอกจากนี้ การให้ความ
ช่วยเหลือในรูปแบบเงินสงเคราะห์ยังมีลักษณะของการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  และยังขาดระบบติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องว่า หลังจากได้รับความช่วยเหลือแล้ว ผู้รับการสงเคราะห์สามารถด ารงชีวิตหรือพ่ึงพา
ตนเองได้มากน้อยเพียงใด ส าหรับกองทุนสวัสดิการชุมชน พบข้อจ ากัดด้านจ านวนสมาชิกที่ยังมีสัดส่วนไม่มาก
เมื่อเทียบกับประชากรทั้งหมด ส่งผลต่อฐานทรัพยากรและความสามารถในการบริหารจัดการกองทุน 

ดังนั้น การพัฒนาต่อในด้านนี้ควรมุ่งสร้าง ระบบการช่วยเหลือที่ต่อเนื่องจาก “การสงเคราะห์”  
ไปสู่ “การพ่ึงพาตนเอง” โดยผู้บริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่ของแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่และแกนน าชุมชนให้สามารถคัด
กรอง ส ารวจ และให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นได้ รวมทั้งพัฒนาระบบติดตามคุณภาพชีวิตหลังได้รับความ
ช่วยเหลือ และเสริมศักยภาพคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนในการประชาสัมพันธ์และขยายฐานสมาชิก 

2.) ด้านการสร้างรายได้ ความส าเร็จด้านการสร้างรายได้ปรากฏทั้งในระดับ เศรษฐกิจ ครอบครัว 
และคุณค่าของความเป็นมนุษย์ กล่าวคือ กลุ่มเป้าหมายสามารถมีรายได้เพ่ิมข้ึน มีอาชีพเสริมหรือประกอบอาชีพ
เพ่ิมเติมจากอาชีพเดิม และสามารถน าทักษะที่ได้รับไปใช้ในการสร้างรายได้ให้แก่ครัวเรือน นอกจากผลลัพธ์ทาง
เศรษฐกิจแล้ว ยังพบว่าการมีอาชีพและบทบาทในการสร้างรายได้ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกมีคุณค่า 
มีศักดิ์ศรี และมีความมั่นใจในศักยภาพของตนเอง รวมทั้งส่งผลในทางบวกต่อความสัมพันธ์และความอบอุ่น
ภายในครอบครัว ผลดังกล่าวสะท้อนว่า การส่งเสริมอาชีพของศูนย์สร้างสุขมีความหมายมากกว่าการเพ่ิมรายได้ 
แต่เป็นกระบวนการ เสริมพลัง (Empowerment) ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ คนพิการ 
และกลุ่มเปราะบาง ให้สามารถใช้ศักยภาพของตนเองในการสร้างคุณค่าและลดการพ่ึงพิงผู้อ่ืน  อย่างไรก็ตาม 
การด าเนินงานยังเผชิญข้อจ ากัดด้าน ความต่อเนื่องของการสนับสนุน เนื่องจากงบประมาณส่วนใหญ่ผูกอยู่กับ
โครงการหรือกิจกรรมเฉพาะครั้ง ท าให้การพัฒนาอาชีพไม่สามารถด าเนินต่อเนื่องได้อย่างเต็มที่ ประกอบกับ
ศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มมีข้อจ ากัด โดยเฉพาะผู้สูงอายุและคนพิการที่อาจสามารถท ากิจกรรมหรือ
อาชีพได้เพียงบางประเภท นอกจากนี้ ยังพบข้อจ ากัดด้านการตลาด โดยเฉพาะการเข้าถึงตลาดออนไลน์และการ
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น TikTok เพ่ือประชาสัมพันธ์และจ าหน่ายสินค้า 

แนวทางการพัฒนาจึงควรเปลี่ยนจาก “การฝึกอาชีพ” ไปสู่ “ระบบพัฒนาอาชีพครบวงจร” ตั้งแต่การ
พัฒนาทักษะ การผลิต การสร้างแบรนด์ การบริหารจัดการ การตลาด และการจ าหน่าย โดยควรสร้างผู้น าหรือ
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่มอาชีพให้สามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ต่อในชุมชน รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้
กลุ่มเป้าหมายพัฒนารายได้ของตนเอง จัดท าแผนงานและงบประมาณที่ต่อเนื่อง พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
และการตลาดออนไลน์ ตลอดจนสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนหรือภาคีเครือข่าย เช่น CSR เพ่ือเติมเต็ม
ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรของภาครัฐ 

3.) ด้านการจัดการหนี้สิน  ด้านการจัดการหนี้สิน  แม้จะมีจ านวนกิจกรรมค่อนข้างจ ากัด 
แต่พบผลส าเร็จในระดับหนึ่ง โดยกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมได้รับ ความรู้เกี่ยวกับการจัดการหนี้สินและมีช่องทาง 
ในการขอค าปรึกษา รวมถึงสามารถมองเห็นช่องทางในการเพ่ิมรายได้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดการปัญหา
ทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในเชิงระบบ พบว่า การด าเนินงานด้านนี้ยังมีข้อจ ากัดอย่างชัดเจน 
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ทั้งในด้าน ความครอบคลุมของกลุ่มเป้าหมาย จ านวนโครงการ/กิจกรรม และความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย 
ในการปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือกระบวนการที่ก าหนด จึงยังไม่สามารถกล่าวได้ว่ากลไกด้านการจัดการหนี้สิน
สามารถตอบสนองต่อปัญหาของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างครอบคลุม 

ประเด็นดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า ปัญหาหนี้สินเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่ต้องอาศัยการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องและเฉพาะเจาะจงมากกว่าการจัดกิจกรรมให้ความรู้เพียงครั้งเดียว ดังนั้น ควรขยายการด าเนินงาน 
ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ได้แก่ เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ กลุ่มสตรี และผู้มีรายได้น้อย 
รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายให้สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขของกระบวนการจัดการหนี้ได้  ในเชิงการ
พัฒนา ศูนย์สร้างสุขควรพิจารณาเชื่อมโยง การจัดการหนี้สินกับการสร้างรายได้และการจัดสวัสดิการ เพราะทั้ง
สามมิติมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ การลดรายจ่ายช่วยลดภาระครัวเรือน การสร้างรายได้ช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการช าระหนี้ และการเข้าถึงสวัสดิการช่วยลดความเสี่ยงที่จะเกิดหนี้จากปัญหาทางสังคม 

4.) ด้านการพัฒนาคน ด้านการพัฒนาคนถือเป็นมิติที่มีความโดดเด่นของศูนย์สร้างสุข โดยพบว่า พ้ืนที่
มีความพร้อมในการสนับสนุนทั้ง บุคลากร งบประมาณ และสถานที่ และสามารถสร้างการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานได้ในระดับหนึ่ง โดยมีเทศบาลเมืองบ้านเป็ดเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนงาน นอกจากนี้ ยังพบว่า
คนในพ้ืนที่มีจิตอาสาและพร้อมเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน รวมถึงมีผู้น าชุมชนที่เข้มแข็งและสามารถ
ท างานเป็นทีม ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมมีประสิทธิภาพ และประชาชนในพ้ืนที่สามารถได้รับการจัดสรร
สวัสดิการเพ่ิมมากขึ้น ข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนว่า ทุนทางสังคมของพ้ืนที่ เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยสนับสนุน
ความส าเร็จของศูนย์สร้างสุข กล่าวคือ นอกจากทรัพยากรจากหน่วยงานภาครัฐแล้ว ความสัมพันธ์ ความ
ไว้วางใจ จิตอาสา และศักยภาพของผู้น าชุมชน เป็นทรัพยากรส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินงานสามารถเข้าถึง
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับ ภาระงานและบทบาทที่หลากหลายของบุคลากรใน
พ้ืนที่ ท าให้บางกิจกรรมไม่สามารถระดมคนเข้าร่วมได้ตามเป้าหมาย ขณะเดียวกัน ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนยังไม่ได้
รับการดูแลอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะเรื่องค่าตอบแทนและภาระงานที่เพ่ิมขึ้น การได้รับมอบหมายภารกิจ
จ านวนมากอาจส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน นอกจากนี้ ยังขาดงบประมาณส าหรับกระบวนการ
สร้างความเข้าใจร่วมระหว่างผู้ปฏิบัติงานและภาคีเครือข่าย 

ดังนั้น การพัฒนาควรมุ่งสร้าง ระบบสนับสนุนคนท างาน ควบคู่กับการพัฒนาความรู้และทักษะเฉพาะ
ด้าน รวมทั้งสร้างระบบการท างานที่มีความต่อเนื่องและชัดเจน โดยเฉพาะการแบ่งบทบาทและภาระงานที่
เหมาะสม นอกจากนี้ ควรให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้าใจและการให้ก าลังใจแก่ทั้งเจ้าหน้าที่ภาครัฐและ
แกนน าชุมชน เพราะบุคลากรและแกนน าถือเป็น “กลไกขับเคลื่อน” ที่ท าให้ศูนย์สร้างสุขสามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง 

5.) ด้านการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ ด้านการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิถือเป็นอีกหนึ่งผลส าเร็จที่มีความ
ชัดเจน โดยมีการสะท้อนว่า กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงสิทธิได้ครบถ้วนถึงร้อยละ 100 และเกิดเครือข่ายที่ท า
หน้าที่น าพากลุ่มเปราะบางเข้าสู่ระบบสวัสดิการ ผลดังกล่าวสะท้อนบทบาทของศูนย์สร้างสุขในฐานะ กลไก
เชื่อมโยงประชาชนกับสิทธิและสวัสดิการของรัฐ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการด้วยตนเอง 
ความส าเร็จดังกล่าวไม่ได้เกิดจากการให้บริการโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเพียงล าพัง แต่เกิดจากการท างาน
ของเครือข่ายในพ้ืนที่ที่สามารถค้นหา คัดกรอง ประสาน และน ากลุ่มเป้าหมายเข้าสู่ระบบสวัสดิการ จึงถือเป็น
ตัวอย่างของการใช้กลไกพ้ืนที่เพ่ือ ลดช่องว่างระหว่าง “สิทธิที่ประชาชนพึงได้รับ” กับ “ความสามารถในการ
เข้าถึงสิทธิ” ความท้าทายส าคัญ คือ ความยั่งยืนของระบบการท างานในพ้ืนที่  รวมถึงการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานจากกระทรวงหรือภาคส่วนอ่ืนที่ยังมีไม่มาก ส่งผลให้ภารกิจด้านการส่งเสริมสิทธิยังพ่ึงพาหน่วยงาน
หลักและกลไกในพ้ืนที่เป็นส าคัญ 
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แนวทางการพัฒนาจึงควรให้ความส าคัญกับการ ส ารวจและค้นหาผู้ที่ยังตกหล่นจากระบบสวัสดิการ 
รวมถึงการติดตามสิทธิและสวัสดิการรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ควรพัฒนาพ้ืนที่กลางส าหรับรับเรื่อง
และให้ค าปรึกษาด้านสิทธิและสวัสดิการ ตลอดจนสร้างระบบเผยแพร่ความรู้ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เพ่ือให้การเข้าถึงสิทธิไม่ขึ้นอยู่กับการรอรับบริการจากหน่วยงาน แต่ประชาชนสามารถรับรู้และเข้าถึงสิทธิของ
ตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 

 
การสังเคราะห์ความส าเร็จในภาพรวม 

เมื่อพิจารณาความส าเร็จทั้ง 5 ด้านร่วมกัน สามารถสังเคราะห์ได้ว่า ความส าเร็จของศูนย์สร้างสุข
เทศบาลเมืองบ้านเป็ดไม่ได้จ ากัดอยู่ที่จ านวนโครงการหรือจ านวนผู้ได้รับบริการ  แต่ปรากฏในรูปของการ
เปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตและการพัฒนากลไกการท างานในพ้ืนที่ โดยสามารถจ าแนกผลส าเร็จออกเป็น 4 ระดับ 
ดังนี้ 

ระดับที่ 1 ผลส าเร็จต่อประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การลดภาระค่าใช้จ่าย การมีรายได้
เพ่ิมข้ึน การเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการ การมีความรู้ในการจัดการปัญหาทางเศรษฐกิจ 
และการได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ระดับที่ 2 ผลส าเร็จต่อครัวเรือน ได้แก่ ครัวเรือนมีภาระค่าใช้จ่ายลดลง มีช่องทางในการสร้าง
รายได้ มีความม่ันคงมากข้ึน และเกิดความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัว 

ระดับที่ 3 ผลส าเร็จต่อชุมชน ได้แก่ การเกิดจิตอาสา การมีผู้น าที่เข้มแข็ง การเกิดกลุ่มอาชีพ 
การมีกองทุนสวัสดิการชุมชน และการมีเครือข่ายที่ช่วยค้นหาและน ากลุ่มเปราะบาง
เข้าสู่ระบบสวัสดิการ 

ระดับที่ 4 ผลส าเร็จต่อระบบการท างาน ได้แก่ การเกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
การมีเทศบาลเมืองบ้านเป็ดเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน การน าทรัพยากรจาก
หลายภาคส่วนมาใช้ร่วมกัน และการเกิดพ้ืนที่กลางส าหรับการประสานงานและ
ให้บริการประชาชน 

 

จากผลการถอดบทเรียนยังพบ “ช่องว่างระหว่างความส าเร็จในระดับโครงการกับความยั่งยืนในระดับ
ระบบ” กล่าวคือ โครงการและกิจกรรมสามารถสร้างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้  แต่ข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ บุคลากร ความต่อเนื่อง และการติดตามผล ท าให้ผลลัพธ์บางส่วนยังไม่สามารถพัฒนาไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงในระยะยาวได้อย่างเต็มที่ประเด็นนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนาศูนย์สร้างสุ ข เพราะสะท้อนว่า 
“การมีโครงการที่ประสบความส าเร็จ” กับ “การมีระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน” เป็นคนละระดับของ
ความส าเร็จ ดังนั้น การพัฒนาศูนย์สร้างสุขในระยะต่อไปควรให้ความส าคัญกับการสร้างระบบที่ท าให้  
ผลจากโครงการหนึ่งสามารถต่อยอดไปสู่อีกโครงการหนึ่ง และสามารถเชื่อมโยงการช่วยเหลือระยะสั้นไปสู่การ
พัฒนาระยะยาวได ้

   
ภาพที ่2 การถอดบทเรยีน 
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จากข้อมูลทั้งหมด สามารถสรุปเป็นข้อค้นพบส าคัญได้ว่า 
“ความส าเร็จของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดเกิดจากการบูรณาการการช่วยเหลือ  การพัฒนา 

และการสร้างโอกาส โดยมีพ้ืนที่และเครือข่ายชุมชนเป็นกลไกส าคัญในการเชื่อมโยงประชาชนกับทรัพยากรและ
บริการของรัฐ แต่ความยั่งยืนของผลลัพธ์ยังขึ้นอยู่กับการพัฒนาระบบติดตาม การจัดสรรทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง 
การเสริมศักยภาพบุคลากร และการเปลี่ยนจากความร่วมมือเฉพาะกิจไปสู่การเป็นเจ้าของเป้าหมายร่วมกันของ
ทุกภาคส่วน” กล่าวอีกนัยหนึ่ง ศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดมีพัฒนาการจาก “การให้ความช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหา” → “การส่งเสริมศักยภาพ” → “การสร้างโอกาส” → “การเชื่อมโยงสิทธิและสวัสดิการ” 
แต่การก้าวไปสู่ระดับที่สูงขึ้น คือ “การสร้างระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืนโดยชุมชนและภาคีเครือข่าย
ร่วมเป็นเจ้าของ” ยังเป็นโจทย์ส าคัญท่ีต้องพัฒนาต่อไป 
 

2. บทเรียนที่ได้รับ 
จากการถอดบทเรียนการด าเนินงานศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด พบว่า ศูนย์สร้างสุขมีพัฒนาการ

จากการเป็นพื้นที่ด าเนินโครงการและกิจกรรมด้านสวัสดิการสังคม ไปสู่การเป็น กลไกกลางในการประสานความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ภาคีเครือข่าย และชุมชน เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุก
ช่วงวัย โดยการด าเนินงานครอบคลุมทั้งการลดรายจ่าย การสร้างรายได้ การจัดการหนี้สิน การพัฒนาคน และ
การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการ บทเรียนส าคัญที่พบ คือ ความส าเร็จของศูนย์สร้างสุขไม่ได้เกิดจาก
โครงการหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งโดยล าพัง แต่เกิดจากการเชื่อมโยง “คน–งาน–ทรัพยากร–เครือข่าย–
พ้ืนที”่ เข้าดว้ยกัน โดยมีเทศบาลเมืองบ้านเป็ดและกลไกในพ้ืนที่เป็นแกนกลางในการประสานการท างาน ขณะที่
หน่วยงานภาคีต่างน าภารกิจ ความเชี่ยวชาญ บุคลากร งบประมาณ และทรัพยากรของตนเข้ามาสนับสนุน 

การท างานร่วมกันในปัจจุบันยังมีลักษณะ “ร่วมมือและประสานงานตามภารกิจ” มากกว่าการ “ร่วม
รับผิดชอบต่อเป้าหมายเดียวกัน” ดังนั้น การยกระดับศูนย์สร้างสุขในระยะต่อไปจ าเป็นต้องพัฒนาจากการ
ท างานแบบโครงการไปสู่การจัดการเชิงระบบและการมีเป้าหมายร่วมของทุกภาคส่วน 

 

2.1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
2.1.1 ปัจจัยด้านผู้น าและผู้รับผิดชอบ จากการถอดบทเรียนพบว่า ผู้น าและผู้รับผิดชอบ 

ในพ้ืนที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของศูนย์สร้างสุข โดยเฉพาะเทศบาลเมืองบ้านเป็ดซึ่งท าหน้าที่เป็นกลไก
หลักในการประสานและขับเคลื่อนงาน รวมถึงผู้น าชุมชน แกนน า และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน ผู้น าที่มีความเข้าใจบริบทของพ้ืนที่และสามารถเชื่อมโยงหน่วยงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
ช่วยลดข้อจ ากัดด้านการประสานงานและท าให้การด าเนินกิจกรรมสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การมีแกนน าชุมชนและจิตอาสายังช่วยสนับสนุนการส ารวจ คัดกรอง ประชาสัมพันธ์ 
และตดิตามกลุ่มเป้าหมายในพื้นที ่ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในกรณีท่ีบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐมีจ านวนจ ากัด 

บทเรียนที่ส าคัญคือ การพ่ึงพาผู้น าหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งมากเกินไปอาจเป็นข้อจ ากัด
ต่อความยั่งยืน จึงควรพัฒนาผู้น าและแกนน าในหลายระดับ เพ่ือให้เกิดการกระจายบทบาทและสามารถท างาน
ทดแทนกันได ้

2.1.2 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนความส าเร็จ 
โดยพบการมีส่วนร่วมตั้งแต่การประชุม การเสนอความคิดเห็น การวางแผน การด าเนินกิจกรรม การสนับสนุน
ทรัพยากร และการติดตามผล รวมทั้งการมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่ จุดแข็งของศูนย์สร้าง
สุข คือ การมีพ้ืนที่กลางที่ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเข้ามาพบปะ แลกเปลี่ยน และท างานร่วมกัน ส่งผลให้
สามารถน าความเชี่ยวชาญของแต่ละหน่วยงานมาเติมเต็มกันได้  ซึ่งระดับการมีส่วนร่วมยังมีความแตกต่างกัน 
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โดยการมีส่วนร่วมในระดับ การด าเนินกิจกรรม ค่อนข้างชัดเจน ขณะที่การมีส่วนร่วมในระดับ การวิเคราะห์
ปัญหา การก าหนดเป้าหมาย และการวางแผนร่วมกัน ยังไม่สม่ าเสมอ ดังนั้น บทเรียนส าคัญคือควรยกระดับการ
มีส่วนร่วมจาก “ร่วมท า” ไปสู่ “ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์” 

2.1.3 ปัจจัยด้านหน่วยงานและภาคีเครือข่าย ศูนย์สร้างสุขมีความส าเร็จจากการน า 
ความเชี่ยวชาญ และทรัพยากรที่แตกต่างกันของแต่ละหน่วยงาน มาใช้ร่วมกัน โดยหน่วยงานด้านการพัฒนา
สังคมมีความเชี่ยวชาญด้านสิทธิ สวัสดิการ การคุ้มครอง และการพัฒนากลุ่มเปราะบาง ขณะที่หน่วยงาน 
ด้านการศึกษาเข้ามาสนับสนุนเรื่องเด็ก เยาวชน สถานศึกษา บุคลากร และทรัพยากรทางการศึกษา ส่วนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคีอ่ืน ๆ สนับสนุนทรัพยากร บุคลากร สถานที่ และการด าเนินงานในพ้ืนที่ 
การมีเครือข่ายดังกล่าวท าให้ศูนย์สร้างสุขสามารถตอบสนองต่อปัญหาที่มีความซับซ้อนและครอบคลุมหลายมิติ
ได้มากกว่าการด าเนินงานโดยหน่วยงานเดียว และยังพบข้อจ ากัดว่า แต่ละหน่วยงานยังยึดโยงกับภารกิจของ
ตนเองเป็นหลัก และบางหน่วยงานยังเข้ามามีส่วนร่วมไม่มากนัก จึงควรพัฒนาความสัมพันธ์จากการเป็น 
“เครือข่ายที่มาช่วยกันท ากิจกรรม” ไปสู่ “ภาคีร่วมรับผิดชอบต่อเป้าหมายการพัฒนาพ้ืนที่” 

2.1.4 ปัจจัยด้านทรัพยากรและงบประมาณ ทรัพยากรที่สนับสนุนความส าเร็จไม่ได้จ ากัด
เฉพาะงบประมาณ แต่ประกอบด้วย บุคลากร องค์ความรู้ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เครือข่าย และทรัพยากรจาก
ชุมชน โดยการสนับสนุนจากพ้ืนที่และภาคีเครือข่ายช่วยให้สามารถด าเนินโครงการและกิจกรรมได้อย่างเป็น
รูปธรรม ข้อจ ากัดที่พบอย่างต่อเนื่อง คือ งบประมาณส่วนใหญ่ผูกกับโครงการหรือกิจกรรมเป็นครั้ง ๆ ท าให้
กิจกรรมบางประเภทขาดความต่อเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาอาชีพ การติดตามกลุ่มเป้าหมาย และกระบวนการ
สร้างความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน บทเรียนจึงชี้ว่า การพัฒนาศูนย์สร้างสุขจ าเป็นต้องเปลี่ยนแนวคิดจาก 
“งบประมาณเพ่ือท ากิจกรรม” ไปสู่ “งบประมาณเพ่ือสร้างผลลัพธ์” และควรมีการระดมทรัพยากรจาก
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคีเครือข่ายเพิ่มเติม เพ่ือเสริมข้อจ ากัดด้านงบประมาณภาครัฐ 

2.1.5 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ การบริหารจัดการที่เอ้ือต่อความส าเร็จประกอบด้วย 
การมีเทศบาลเมืองบ้านเป็ดเป็นกลไกหลัก การประชุมร่วม การประสานงานระหว่างหน่วยงาน การก าหนด
บทบาทตามภารกิจ การติดตามผล และการถอดบทเรียน โดยเฉพาะการมี ผู้ประสานงานในพ้ืนที่ เป็นกลไก
ส าคัญที่ช่วยเชื่อมโยงหน่วยงานกับประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย ท าให้การด าเนินงานสามารถตอบสนองต่อ
สภาพปัญหาในพ้ืนที่ได้ การบริหารจัดการยังมีข้อจ ากัดด้านการแบ่งบทบาท ความต่อเนื่องของการติดตาม และ
ระบบข้อมูลร่วม ดังนั้น ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มี เป้าหมายร่วม แผนร่วม ตัวชี้วัดร่วม ระบบข้อมูลร่วม 
และการติดตามผลร่วมกัน 

2.1.6 ปัจจัยด้านบริบทและสภาพพื้นที่ บริบทของเทศบาลเมืองบ้านเป็ดเป็นปัจจัยสนับสนุน
ส าคัญ เนื่องจากพ้ืนที่มีทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคีเครือข่าย ผู้น าชุมชน และประชาชนที่สามารถเชื่อมโยงเข้า
มาร่วมด าเนินงานได้ อีกทั้งยังมีความหลากหลายของกลุ่มประชากรและปัญหาทางสังคม ท าให้เกิดความจ าเป็น
ในการสร้างกลไกกลางเพื่อจัดการปัญหาแบบองค์รวม การมีผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง จิตอาสา และเครือข่ายในระดับ
พ้ืนที่ ท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้น อย่างไรก็ตาม ความหลากหลายของภารกิจ และจ านวน
ประชากรที่มากท าให้การดูแลกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึงเป็นความท้าทาย ดังนั้น จ าเป็นต้องพัฒนาระบบ 
การท างานที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่และสามารถขยายผลได้ในระดับชุมชน 
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2.2 ประเมินระดับความส าเร็จ 
 

 
ภาพที ่3 ต้นไม้แหง่ความส าเรจ็ 
 

ระดับคะแนน เหตุผล คิดเป็นร้อยละ 
ระดับที่ 1 
ยังต้องพัฒนาเพิ่ม 

- ต้องมีการเพ่ิมเติมกิจกรรมให้มีการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง 
รวมไปถึงงบประมาณด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

- เพ่ิมเติมการขอความร่วมมือในการขับเคลื่อนกิจกรรมในพ้ืนที่  
เนื่องจากการประสานงานที่ผ่านมาเป็นเพียงการเมืองกิจกรรม
โครงการตามครั้งคราวเท่านั้น  

- ต้องมีการพัฒนาในการวางแผนการขับเคลื่อนงานโดยให้มีกิจ
กิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ และอาจจะต้องเวียนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเข้ามาร่วมจากกิจกรรม 

ร้อยละ 40 

ระดับที่ 2 
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

ระดับ2 จ านวน 7 ความคิดเห็น 
- ถือว่าส าเร็จตามเป้าหมายการขับเคลื่อนงานและงบประมาณใน
การเบิกจ่าย 
- สร้างเครือข่ายภาคประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการเป็นกลไกในการขับเคลื่อนงานได้มากข้ึน 
- ทุกอย่างในการขับเคลื่อนเริ่มต้นจากการอบรมส่งเสริมในกลุ่ม
ต่างๆเช่นกลุ่มอาชีพในในการเพ่ิมสมรรถนะส่งผลให้การพัฒนาได้
ดียิ่งขึ้น 
- ท างานตามบรรลุเป้าหมายโดยให้มีการจัดตั้งศูนย์ซึ่งด าเนินการ
เรียบร้อยแล้วแต่ยังไม่ได้มีแผนการขับเคลื่อนงานที่เป็นรูปธรรม
โดยเทศบาลเอง 

ร้อยละ 46.67 
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- ท าตามเป้าหมายได้ส าเร็จแต่ยังขาดเจ้าภาพหลักในการ
ขับเคลื่อนงานควรมีการวางบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 3 
เป็นพื้นที่น าร่องได้ 

ระดับ 3 จ านวน 2 ความคิดเห็น 
- ประโยชน์ของโครงสร้างสุข คือ มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
ท าให้คนในพ้ืนที่ได้รับการพัฒนาอย่างจริงจัง และสามารถ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในในพ้ืนที่ 
- มีการขับเคลื่อนงานที่ดีโดยพ้ืนที่ได้ท าทุกมิติอยู่แล้วเพียงแค่
ไม่ได้เอาศักยภาพตรงนั้นมาฉายให้เกิดประโยชน์ พอมีการจัดตั้ง
ท าให้การขับเคลื่อนงานเป็นรูปเป็นร่างกว่าเดิม 

ร้อยละ 13.33 
 

ระดับที่ 4 
เป็นต้นแบบได้ 

 ร้อยละ 0 

 

ผลการประเมินระดับความส าเร็จของศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดจากความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม
การถอดบทเรียน จ านวน 15 ความคิดเห็น พบว่า ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่ประเมินศูนย์สร้างสุขอยู่ในระดับ 2 “ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย” จ านวน 7 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมาคือระดับ 1 “ยังต้องพัฒนาเพิ่ม” จ านวน 
6 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 40.00 และระดับ 3 “เป็นพื้นที่น าร่องได้” จ านวน 2 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 
13.33 ขณะที่ไม่มีความคิดเห็นที่ประเมินในระดับ 4 “เป็นต้นแบบได้” โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความส าเร็จเท่ากับ 
1.73 จากคะแนนเต็ม 4 สะท้อนว่า ศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดสามารถด าเนินงานและบรรลุเป้าหมายใน
ระดับหนึ่งแล้ว แต่ยังอยู่ในช่วงของการพัฒนาเพ่ือยกระดับสู่การเป็นพื้นที่น าร่องและต้นแบบ 

ผลการถอดบทเรียนชี้ให้เห็นว่า จุดแข็งของศูนย์สร้างสุข คือ การมีฐานการด าเนินงานเดิมในพ้ืนที่ การมี
เครือข่ายภาคประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน และการด าเนินงานที่ครอบคลุมหลายมิติของการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ขณะเดียวกัน ข้อจ ากัดส าคัญ ได้แก่ การขาดแผนการขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรม ความไม่ต่อเนื่องของ
กิจกรรม การพ่ึงพางบประมาณรายโครงการ การประสานงานที่ยังเป็นลักษณะเฉพาะกิจ และการขาดการ
ก าหนดบทบาทและเจ้าภาพหลักอย่างชัดเจน 

เมื่อพิจารณาในมิติของการพัฒนา จึงอาจกล่าวได้ว่า ศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดอยู่ในช่วง 
“เปลี่ยนผ่านจากการด าเนินงานตามภารกิจสู่การจัดการเชิงบูรณาการระดับพ้ืนที่” โดยมีศักยภาพเพียงพอที่จะ
พัฒนาไปสู่ พ้ืนที่น าร่อง หากสามารถยกระดับระบบการบริหารจัดการให้มีเป้าหมายร่วม  แผนงานร่วม 
งบประมาณและทรัพยากรร่วม บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน ระบบติดตามประเมินผล และกลไกการเรียนรู้ร่วมอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี ้การจะก้าวไปสู่ระดับ “ต้นแบบ” จ าเป็นต้องมีหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับผลลัพธ์ ความต่อเนื่อง 
ความยั่งยืน และความสามารถในการถ่ายทอดหรือขยายผลไปยังพ้ืนที่อ่ืนเพิ่มเติม 

กล่าวโดยสรุป คือ ระดับความส าเร็จโดยภาพรวม: ระดับ 2 “ส าเร็จตามเป้าหมาย” แต่มีแนวโน้มพัฒนา
ไปสู่ระดับ 3 “ศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดสามารถจัดตั้งและด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย มีการบูรณาการ
งานและสร้างเครือข่ายในพ้ืนที่ในระดับหนึ่ง แต่ยังจ าเป็นต้องพัฒนาความต่อเนื่องของกิจกรรม แผนการ
ขับเคลื่อน บทบาทเจ้าภาพ งบประมาณ และระบบติดตามผล เพ่ือยกระดับจากความส าเร็จระดับโครงการ 
ไปสู่การเป็นกลไกการพัฒนาพ้ืนที่อย่างเป็นระบบ และก้าวสู่การเป็นพื้นที่น าร่องในระยะต่อไป” 
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2.3 ผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการด าเนินงานผ่านโครงการและกิจกรรมทั้ง 5 ด้าน พบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในหลายระดับ ดังนี้ 
1.) ผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ ประชาชนและกลุ่มเป้าหมายบางส่วนสามารถ ลดรายจ่าย มีอาชีพ

เพ่ิมขึ้น และมีรายได้เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะคนพิการ ผู้สูงอายุ เยาวชน และกลุ่มเปราะบาง การซ่อมแซมที่อยู่อาศัย
และการน าบริการออกให้ประชาชนในพื้นท่ียังช่วยลดต้นทุนในการเข้าถึงบริการ 

2.) ผลลัพธ์ด้านสังคม เกิดการช่วยเหลือและดูแลกลุ่มเปราะบางอย่างครอบคลุมมากขึ้น 
เกิดเครือข่ายที่สามารถค้นหาและน าประชาชนเข้าสู่ระบบสวัสดิการ และเกิดการรวมกลุ่มของประชาชนในระดับ
ชุมชน 

3.) ผลลัพธ์ด้านศักยภาพของประชาชน กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ทักษะ และความสามารถเพ่ิมขึ้น 
โดยเฉพาะด้านอาชีพ การจัดการทางการเงิน การเลี้ยงดูเด็ก การพัฒนาครอบครัว และการมีส่วนร่วมของเด็ก
และเยาวชน 

4.) ผลลัพธ์ด้านการเข้าถึงสิทธิ เกิดการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีเครือข่าย
ในพ้ืนที่ท าหน้าที่ค้นหา ประสาน และน ากลุ่มเปราะบางเข้าสู่ระบบสวัสดิการ 

5.) ผลลัพธ์ด้านกลไกการท างาน เกิดการท างานร่วมกันระหว่างเทศบาล หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคีเครือข่าย ผู้น าชุมชน และประชาชน ท าให้เกิดกลไกกลางในการประสานงานและแก้ไขปัญหาทางสังคม 

 

2.4 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
2.4.1 กลุ่มเป้าหมาย การด าเนินงานของศูนย์สร้างสุขส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีโอกาสเข้าถึงสิทธิ  

สวัสดิการ และบริการมากขึ้น ขณะเดียวกันเกิดการพัฒนาทักษะและศักยภาพ โดยเฉพาะการประกอบอาชีพ
และการสร้างรายได้  ในกลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการ การส่งเสริมอาชีพช่วยให้เกิด คุณค่าและศักดิ์ศรีในตนเอง 
มากขึ้น ขณะที่เด็กและเยาวชนได้รับการส่งเสริมพัฒนาการ การศึกษา ความปลอดภัย และการมีส่วนร่วม 
ในชุมชน กล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลงส าคัญคือ การเปลี่ยนจากผู้รับความช่วยเหลือไปสู่ผู้ที่ได้รับการเสริมพลัง 
ให้สามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้มากข้ึน 

2.4.2 ชุมชน/พ้ืนที่  พ้ืนที่เกิดการรวมตัวของหน่วยงานและภาคีเครือข่ายมากขึ้น  เกิดผู้น า 
และแกนน าชุมชนที่มีบทบาทในการค้นหา  ประสาน และช่วยเหลือประชาชน รวมทั้งเกิดจิตอาสา 
และการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชน ขณะเดียวกัน การด าเนินงานท าให้ชุมชนมีบทบาทมากขึ้นจากเดิม 
ที่อาจเป็นเพียงผู้รับบริการ ไปสู่การเป็น ผู้ร่วมคิด ผู้ร่วมด าเนินงาน และผู้ร่วมแก้ไขปัญหา 

2.4.3 กลไกและเครือข่าย การเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดคือ การเกิด กลไกการท างานแบบพหุภาคี 
ที่เชื่อมโยงเทศบาล หน่วยงาน พม. หน่วยงานด้านการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ 
ภาคเอกชน และชุมชน อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวยังอยู่ระหว่างการพัฒนา เพราะการท างาน
ร่วมกันบางส่วนยังเป็นลักษณะการประสานงานตามภารกิจ  ดังนั้น ขั้นต่อไปควรพัฒนาเครือข่ายให้มี 
เป้าหมายร่วม แผนร่วม และความรับผิดชอบร่วม มากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Page 34 
 

2.5 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด 
จากการถอดบทเรียนสามารถสังเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดได้เป็น 6 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
1) ข้อจ ากัดด้านบุคลากร บุคลากรของหน่วยงานไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับจ านวนและความ

หลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้ต้องพ่ึงพาผู้น าชุมชนและแกนน าในพ้ืนที่  ขณะเดียวกัน เจ้าหน้าที่
บางส่วนมีภารกิจหลายด้าน ท าให้ไม่สามารถทุ่มเทให้กับศูนย์สร้างสุขได้อย่างเต็มท่ี 

2) ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและความต่อเนื่อง งบประมาณส่วนใหญ่เป็นลักษณะรายโครงการ 
ท าให้การด าเนินงานบางด้านขาดความต่อเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาอาชีพ การติดตามผล และการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรและแกนน า 

3) ข้อจ ากัดด้านการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน แม้แต่ละหน่วยงานจะให้ความร่วมมือ แต่ยังมี
ลักษณะ ต่างหน่วยต่างด าเนินงานตามภารกิจของตนเอง การท างานข้ามบทบาทหรือการร่วมรับผิดชอบต่อ
ผลลัพธ์เดียวกันยังมีข้อจ ากัด  

4) ข้อจ ากัดด้านการติดตามและประเมินผล บางกิจกรรม โดยเฉพาะการให้ความช่วยเหลือและ
การฝึกอาชีพ ยังขาดการติดตามผลระยะยาว ท าให้ไม่สามารถทราบได้อย่างชัดเจนว่า หลังได้รับความช่วยเหลือ
แล้ว ประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้หรือไม่ หรือทักษะจากการฝึกอบรมสามารถน าไปสร้างรายได้จริงมาก
น้อยเพียงใด 

5) ข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงตลาดและเทคโนโลยี กลุ่มอาชีพบางกลุ่มยังขาดความรู้ด้านการตลาด
สมัยใหม่ โดยเฉพาะการตลาดออนไลน์ การสร้างช่องทางจ าหน่าย และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ 

6) ข้อจ ากัดด้านการสร้างความเข้าใจร่วม ผู้ปฏิบัติงานและผู้น าชุมชนบางส่วนยังมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาท วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของศูนย์สร้างสุขไม่ตรงกัน ท าให้การมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 
ในบางพ้ืนที่ยังไม่เต็มศักยภาพ 

   
 

   
ภาพที ่4 ระดมความคิดเหน็ 
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ส่วนที่ 4 
สรุปบทเรียน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา 

 

1. สรุปบทเรียน 
จากการศึกษาสถานการณ์ทางสังคมและกระบวนการระดมความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องในพ้ืนที่เทศบาล

เมืองบ้านเป็ด อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พบว่า พ้ืนที่มีทุนทางสังคมและศักยภาพในการจัดการ
ปัญหาทางสังคมในระดับหนึ่ง โดยมีเทศบาล ผู้น าชุมชน แกนน าชุมชน อาสาสมัคร และหน่ วยงานภาคี 
ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการดูแลประชาชนอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการ  
การเฝ้าระวังกลุ่มเปราะบาง การประสานความช่วยเหลือ และการส่งต่อปัญหาไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งผล
ให้ประชาชนในหลายกลุ่มสามารถเข้าถึงระบบการช่วยเหลือและสวัสดิการพ้ืนฐานได้อย่างค่อนข้างทั่วถึง 
เมื่อพิจารณาสถานการณ์เชิงลึก พบว่าพ้ืนที่ยังเผชิญกับปัญหาทางสังคมที่มีลักษณะ ซับซ้อน เชื่อมโยงหลายมิติ 
และไม่สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง  โดยเฉพาะปัญหายาเสพติด เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
ความเปราะบางของครัวเรือน ความเสี่ยงด้านการเลี้ยงดูเด็ก ความรุนแรงในครอบครัว ตลอดจนข้อจ ากัดในการ
ดูแลคนพิการด้านที่อยู่อาศัยและการเข้าถึงทรัพยากรที่เหมาะสม ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า แม้พ้ืนที่จะมี
กลไกการช่วยเหลืออยู่แล้ว แต่ยังมีช่องว่างระหว่างการช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา กับการป้องกันและจัดการปัญหา 
เชิงรุก” รวมทั้งช่องว่างด้านการใช้ข้อมูลร่วม การบูรณาการภาคี และการจัดการปัญหาในระดับครัวเรือน 
ในขณะเดียวกัน การด าเนินงานของพ้ืนที่สะท้อนให้เห็นถึงความคาดหวังร่วมของทั้งประชาชนและหน่วยงาน  
ที่ต้องการให้ระบบการจัดการทางสังคมมีความสามารถมากกว่าการให้ความช่วยเหลือเฉพาะราย โดยต้องการ 
ให้เกิดระบบที่สามารถ ค้นหาและเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยง วิเคราะห์ปัญหา เชื่อมโยงทรัพยากร ส่งต่อความช่วยเหลือ 
และติดตามผลอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งต้องการให้ประชาชนและชุมชนมีบทบาทเป็นผู้ร่วมจัดการปัญหา มิใช่เป็น
เพียงผู้รับบริการจากภาครัฐ ภายใต้บริบทดังกล่าว ศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด จึงมีความส าคัญในฐานะ
กลไกกลางในการเชื่อมโยง คน ข้อมูล องค์ความรู้ ทรัพยากร และเครือข่าย เข้าด้วยกัน โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ยกระดับการท างานจากการแก้ไขปัญหาแบบรายกรณีและแยกตามภารกิจของหน่วยงาน ไปสู่ การจัดการทาง
สังคมเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ ที่มองประชาชนและครัวเรือนอย่างเป็นองค์รวม 

บทบาทของ ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ จึงมีลักษณะเป็นการ หนุนเสริมทางวิชาการมากกว่าการด าเนินงานแทนพ้ืนที่  โดยสนับสนุน 
การวิเคราะห์สถานการณ์ การจัดการข้อมูล การพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วม การเชื่อมโยงภาคีเครือข่าย  
การพัฒนานวัตกรรมหรือรูปแบบการจัดการทางสังคม ตลอดจนการถอดบทเรียนและสังเคราะห์องค์ความรู้  
จากการปฏิบัติจริง เพ่ือให้พ้ืนที่สามารถพัฒนากลไกการจัดการทางสังคมของตนเองได้อย่างเป็นระบบ 
ในมิติของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า เด็กและเยาวชน มีทุนด้านการศึกษาและโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
แต่ยังมีความเสี่ยงจากยาเสพติดและปัญหาครอบครัว จึงจ าเป็นต้องสร้างภูมิคุ้มกันและพ้ืนที่สร้างสรรค์   
ขณะที่ ผู้สูงอายุ มีระบบโรงเรียนผู้สูงอายุและกลไกชุมชนที่เข้มแข็ง แต่ควรพัฒนาระบบดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พ่ึงพิงให้เชื่อมโยงมากข้ึน ส่วน คนพิการ สามารถเข้าถึงสิทธิและมีโอกาสด้านอาชีพ แต่ยังมีช่องว่างด้านการปรับ
สภาพที่อยู่อาศัยและการจัดสรรทรัพยากรให้ตรงกับความต้องการจริง ส าหรับ คนเร่ร่อน ขอทาน และคนไร้ที่
พึ่ง แม้ไม่พบเป็นปัญหาหลักของพ้ืนที่ แต่ยังจ าเป็นต้องมีกลไกเฝ้าระวังและประสานหน่วยงานเมื่อเกิดกรณีจาก
บุคคลภายนอกพ้ืนที่ ขณะที่ สตรีและครอบครัว ยังมีประเด็นแม่เลี้ยงเดี่ยว ครัวเรือนรายได้น้อย การใช้สารเสพ
ติด และความเสี่ยงต่อความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งจ าเป็นต้องแก้ไขตั้งแต่ระดับต้นเหตุและเชื่อมโยงการท างาน
ระหว่างหน่วยงาน 
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ดังนั้น สาระส าคัญของบทเรียนจากพ้ืนที่จึงมิได้อยู่ที่การมีกิจกรรม หรือโครงการจ านวนมาก หากแต่อยู่
ที่การพัฒนา กลไกการจัดการทางสังคมระดับพ้ืนที่ ที่สามารถน าศักยภาพของหน่วยงานและทุนทางสังคมที่มีอยู่
เดิมมาท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยมีศูนย์ร่วมสุขเป็นพ้ืนที่กลางในการเชื่อมโยงและขับเคลื่อน 
ขณะเดียวกันบทบาทของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5 คือการเติมเต็มช่องว่างด้านวิชาการและองค์
ความรู้ เพ่ือให้กลไกพ้ืนที่สามารถพัฒนาจากการช่วยเหลือไปสู่การป้องกัน จากการท างานแยกส่วนไปสู ่
การบูรณาการ และจากการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไปสู่การจัดการทางสังคมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
 

บทเรียนการด าเนินงานศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด พบว่า ศูนย์สร้างสุขมีพัฒนาการที่ส าคัญจาก
การด าเนินงานด้านสวัสดิการและการช่วยเหลือประชาชนตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ไปสู่การเป็น กลไก
กลางในการบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน ภาคประชาชน ผู้น าชุมชน และภาคี
เครือข่ายในพ้ืนที่ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกช่วงวัย โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางและผู้ที่ประสบ
ปัญหาทางสังคม  

บทเรียนส าคัญประการแรก คือ การมีเป้าหมายร่วมเป็นจุดเริ่มต้นของการบูรณาการ ผู้เข้าร่วมมีความ
เข้าใจร่วมกันในระดับหนึ่งว่า ศูนย์สร้างสุขควรเป็นพ้ืนที่ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ และบริการ
ทางสังคมได้อย่างสะดวก ขณะเดียวกันต้องสามารถเชื่อมโยงการช่วยเหลือไปสู่การพัฒนาศักยภาพ การสร้าง
อาชีพ การสร้างรายได้ และการพึ่งพาตนเอง โดยมุ่งดูแลประชาชนทุกช่วงวัยอย่างเท่าเทียม 

บทเรียนประการที่สอง คือ ศักยภาพของพ้ืนที่มีอยู่เดิม แต่ยังจ าเป็นต้องน ามาจัดระบบและเชื่อมโยงให้
เห็นเป็นภาพเดียวกัน เนื่องจากเทศบาลเมืองบ้านเป็ดและหน่วยงานในพ้ืนที่มีการด าเนินงานด้านเด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุ คนพิการ ครอบครัว กลุ่มอาชีพ และสวัสดิการอยู่แล้ว การจัดตั้งศูนย์สร้างสุขจึงไม่ได้เป็นการเริ่มต้น
จากศูนย์ หากแต่เป็นการน าศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยู่มาเชื่อมโยงและจัดระบบให้สามารถตอบสนองต่อ
ปัญหาของประชาชนได้อย่างเป็นองค์รวมมากขึ้น 

บทเรียนประการที่สาม คือ การบูรณาการเกิดข้ึนได้เม่ือแต่ละหน่วยงานน าบทบาท ความเชี่ยวชาญ และ
ทรัพยากรของตนมาเติมเต็มกัน เช่น ความเชี่ยวชาญด้านเด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ คนพิการ การคุ้มครองและ
จัดสวัสดิการ การพัฒนาอาชีพ ตลอดจนการสนับสนุนด้านบุคลากร งบประมาณ สถานที่ และองค์ความรู้ ท าให้
สามารถด าเนินงานครอบคลุมตั้งแต่การลดรายจ่าย การสร้างรายได้ การจัดการหนี้สิน การพัฒนาคน และการ
เข้าถึงสิทธิ 

บทเรียนประการที่สี่ คือ กลไกชุมชนเป็นองค์ประกอบส าคัญของความส าเร็จ โดยเฉพาะผู้น าชุมชน แกน
น า จิตอาสา และเครือข่ายประชาชน ซึ่งมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย คัดกรองปัญหา 
ประสานงาน และน าประชาชนเข้าสู่ระบบสวัสดิการ ท าให้การด าเนินงานสามารถเข้าถึงประชาชนได้มากกว่า
การด าเนินงานโดยหน่วยงานรัฐเพียงฝ่ายเดียว 

บทเรียนประการที่ห้า คือ ผลส าเร็จของศูนย์สร้างสุขปรากฏทั้งในระดับ บุคคล ครัวเรือน ชุมชน และ
ระบบการท างาน กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการ มีโอกาสได้รับการพัฒนาทักษะและอาชีพ ลด
ภาระค่าใช้จ่าย และบางส่วนสามารถสร้างรายได้เพ่ิมขึ้น ขณะที่ระดับชุมชนเกิดการมีส่วนร่วม จิตอาสา กลุ่ม
อาชีพ และเครือข่ายการช่วยเหลือ ส่วนระดับระบบเกิดการประสานงานและการน าทรัพยากรจากหลาย
หน่วยงานมาใช้ร่วมกัน 
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บทเรียนส าคัญที่ต้องตระหนัก คือ “ความส าเร็จระดับโครงการยังไม่เท่ากับความส าเร็จระดับระบบ” 
เนื่องจากการด าเนินงานจ านวนมากยังขึ้นอยู่กับโครงการ งบประมาณ และภารกิจของแต่ละหน่วยงาน กิจกรรม
บางส่วนยังขาดความต่อเนื่อง การประสานงานบางกรณียังเป็นลักษณะเฉพาะกิจ และยังไม่มีเจ้าภาพหรือกลไกที่
รับผิดชอบการขับเคลื่อนศูนย์สร้างสุขในภาพรวมอย่างชัดเจน สอดคล้องกับผลการประเมินระดับความส าเร็จ
ของผู้เข้าร่วม ซึ่งส่วนใหญ่ประเมินอยู่ที่ ระดับ 2 “ส าเร็จตามเป้าหมาย” ขณะที่บางส่วนเห็นว่ามีศักยภาพที่จะ
เป็น “พ้ืนที่น าร่อง” แต่ยังไม่มีผู้ประเมินว่าอยู่ในระดับ “ต้นแบบ” สะท้อนว่า ศูนย์สร้างสุขได้ผ่านระยะของการ
จัดตั้งและเริ่มด าเนินงานแล้ว แต่ยังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านไปสู่การพัฒนาระบบการท างานที่มีความต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 
 
2. แนวทางการพัฒนา 

จากบทเรียนดังกล่าว แนวทางการพัฒนาศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดควรมุ่งเปลี่ยนจาก “ศูนย์ที่
ขับเคลื่อนด้วยโครงการ” ไปสู่ “ศูนย์ที่ขับเคลื่อนด้วยระบบและผลลัพธ์” โดยมีแนวทางส าคัญ ดังนี้ 

2.1 พัฒนาระบบเป้าหมายและแผนงานร่วม ควรจัดท า แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการศูนย์สร้าง
สุข ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยก าหนดเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ประเด็นปัญหา กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ และตัวชี้วัดร่วมอย่างชัดเจน การวางแผนควรเปลี่ยนจากการวางแผนตาม
โครงการของแต่ละหน่วยงานมาเป็น การวางแผนบนฐานปัญหาและความต้องการของพ้ืนที่ เพ่ือให้ทุกหน่วยงาน
สามารถน าภารกิจของตนมาเชื่อมโยงกับเป้าหมายเดียวกัน 

2.2 พัฒนากลไกเจ้าภาพร่วม ควรก าหนดโครงสร้างการบริหารศูนย์สร้างสุขให้ชัดเจน โดยมีเทศบาล
เมืองบ้านเป็ดเป็นกลไกหลักในระดับพ้ืนที่  และมีคณะท างานจากหน่วยงานและภาคีต่าง ๆ ร่วมรับผิดชอบ 
สาระส าคัญไม่ใช่เพียงการก าหนดว่า “ใครเป็นเจ้าภาพ” แต่ต้องก าหนดว่า “ใครรับผิดชอบอะไร และร่วม
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ใด” เพ่ือป้องกันการท างานซ้ าซ้อนและลดช่องว่างระหว่างหน่วยงาน 

2.3 พัฒนาระบบข้อมูลกลางของพื้นที่ ควรพัฒนาฐานข้อมูลประชาชนและกลุ่มเป้าหมายร่วม 
โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ ครัวเรือนยากจน ผู้ตกหล่นจากระบบการศึกษา และกลุ่มท่ียัง
เข้าไม่ถึงสิทธิ ข้อมูลควรน าไปใช้ตั้งแต่ การค้นหา → คัดกรอง → วางแผนช่วยเหลือ → ส่งต่อ → พัฒนา 
→ ติดตามผล เพ่ือให้ศูนย์สร้างสุขสามารถบริหารจัดการกลุ่มเป้าหมายเป็นรายกรณีได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

2.4 ยกระดับการช่วยเหลือสู่การพึ่งพาตนเอง ควรลดการด าเนินงานที่มุ่งเพียงการช่วยเหลือเฉพาะ
หน้า และเพ่ิมกระบวนการพัฒนาระยะยาว โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง โดยเฉพาะการให้เงินสงเคราะห์ ควรมี
ระบบติดตามหลังได้รับความช่วยเหลือ เพ่ือประเมินว่าผู้รับความช่วยเหลือสามารถกลับมาด ารงชีวิตและพ่ึงพา
ตนเองได้มากน้อยเพียงใด 

2.5 พัฒนาระบบส่งเสริมอาชีพแบบครบวงจร การพัฒนาอาชีพควรขยายจากการ “อบรม” ไปสู่ระบบ 
ต้นน้ า–กลางน้ า–ปลายน้ า ได้แก่ 

- การพัฒนาทักษะและผลิตภัณฑ์ 
- การบริหารจัดการกลุ่ม 
- การสร้างแบรนด์ 
- การเพ่ิมคุณภาพสินค้า 
- การตลาด 
- การตลาดออนไลน์ 
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- การเชื่อมโยงแหล่งจ าหน่าย 
- การติดตามรายได้และความยั่งยืนของกลุ่มอาชีพ 

 

โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและช่องทางออนไลน์เพ่ือสร้างตลาดใหม่ 
2.6 พัฒนาศักยภาพคนท างานและแกนน าชุมชน ควรพัฒนาเจ้าหน้าที่และแกนน าให้มีทักษะด้านการ

ค้นหาและคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย การจัดการรายกรณี การประสานงาน การส่งต่อ การให้ค าปรึกษา และการ
ติดตามผล ขณะเดียวกันควรสร้าง “แกนน าประจ าชุมชน” ที่สามารถท าหน้าที่เป็นกลไกด่านหน้าในการค้นหา
และช่วยเหลือประชาชน ก่อนประสานต่อไปยังหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ 

2.7 พัฒนาระบบติดตามและประเมินผล ควรเปลี่ยนจากการติดตามว่า “กิจกรรมด าเนินการเสร็จ
หรือไม่” ไปสู่การติดตามว่า “ประชาชนเปลี่ยนแปลงอย่างไร” ตัวชี้วัดควรสะท้อนผลลัพธ์ เช่น รายได้เพ่ิมขึ้น 
ภาระหนี้ลดลง การเข้าถึงสิทธิเพ่ิมขึ้น คุณภาพชีวิตดีขึ้น ความสามารถในการพึ่งพาตนเองเพ่ิมขึ้น และเครือข่าย
มีความเข้มแข็งขึ้น 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1) จัดท าแผนปฏิบัติการศูนย์สร้างสุขรายปี ควรมีปฏิทินกิจกรรมที่ชัดเจนและต่อเนื่อง โดยก าหนด
กิจกรรมรายเดือนหรือรายสัปดาห์ตามความเหมาะสม พร้อมระบุหน่วยงานเจ้าภาพและภาคี          
ร่วมรับผิดชอบ 

2) จัดตั้งคณะท างานศูนย์สร้างสุขอย่างเป็นทางการควรมีองค์ประกอบจากเทศบาล หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผู้น าชุมชน แกนน า และภาคประชาชน โดยก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ที่ชัดเจน 

3) จัดท าฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายร่วม พัฒนาระบบข้อมูลกลุ่มเปราะบางและผู้ตกหล่นจากสิทธิ 
เพ่ือให้สามารถค้นหา คัดกรอง ส่งต่อ และติดตามได้อย่างต่อเนื่อง 

4) พัฒนาระบบ “รายกรณี” ส าหรับกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะผู้ที่มีปัญหาซับซ้อน ควรมีผู้รับผิดชอบ
ติดตามตั้งแต่การค้นพบปัญหาจนถึงการช่วยเหลือและพ่ึงพาตนเอง 

5) พัฒนากลุ่มอาชีพให้มีผู้น าหรือวิทยากรประจ ากลุ่ม เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดทักษะและพัฒนา
สมาชิกต่อได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาเจ้าหน้าที่ภาครัฐตลอดเวลา 

6) เพ่ิมช่องทางตลาดออนไลน์ พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่กลุ่มอาชีพ เช่น การถ่ายภาพสินค้า 
การสร้างเนื้อหา การขายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการสร้างแบรนด์ชุมชน 

7) จัดเวทีถอดบทเรียนอย่างสม่ าเสมอ ไม่ควรรอจนสิ้นสุดโครงการ แต่ควรมีการทบทวนระหว่าง
ด าเนินงาน เพ่ือค้นหาปัญหาและปรับแผนได้ทันเวลา 

8) พัฒนาระบบติดตามหลังการช่วยเหลือ โดยเฉพาะเงินสงเคราะห์ การฝึกอาชีพ และการพัฒนา
รายได ้เพ่ือให้ทราบว่าผลลัพธ์ของการช่วยเหลือสามารถน าไปสู่การพึ่งพาตนเองได้จริงหรือไม่ 
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3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ควรก าหนดให้ “ศูนย์สร้างสุข” เป็นกลไกการบูรณาการระดับพ้ืนที่ ควรพัฒนาแนวคิดศูนย์สร้างสุข

ให้มีสถานะเป็น กลไกกลางในการจัดการปัญหาสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับพ้ืนที่  
มากกว่าการเป็นเพียงพ้ืนที่จัดกิจกรรมหรือโครงการของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

2) ควรมีนโยบายงบประมาณแบบบูรณาการ ควรพัฒนาระบบงบประมาณท่ีสามารถน าทรัพยากรจาก
หลายหน่วยงานมาสนับสนุนเป้าหมายร่วมกัน ลดข้อจ ากัดของงบประมาณที่ผูกติดกับโครงการ 
รายหน่วยงาน และสนับสนุนงบประมาณส าหรับ กระบวนการและผลลัพธ์ระยะยาว 

3) ควรก าหนดบทบาทของหน่วยงานภาคีให้ชัดเจน ควรมีกรอบบทบาทของแต่ละหน่วยงานว่า  
สามารถสนับสนุนศูนย์สร้างสุขด้านใด  เช่น คน เงิน ความรู้  ข้อมูล สถานที่  เทคโนโลยี 
หรือเครือข่าย เพ่ือให้การบูรณาการเกิดข้ึนจริงและลดความซ้ าซ้อน 

4) ควรสนับสนุนระบบข้อมูลสังคมระดับพ้ืนที่ ควรมีระบบข้อมูลที่เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน ภายใต้
หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้สามารถมองเห็นปัญหาประชาชนเป็นรายบุคคล 
ครัวเรือน และชุมชน และน าข้อมูลไปใช้ประกอบการวางแผนเชิงพ้ืนที่ 

5) ควรสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและแกนน า ควรมีหลักสูตรหรือระบบพัฒนาศักยภาพ
อย่างต่อเนื่องส าหรับเจ้าหน้าที่และแกนน าชุมชน โดยเฉพาะทักษะการจัดการทางสังคม การจัดการ
รายกรณ ีการประสานเครือข่าย และการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

6) ควรพัฒนากลไกการติดตามผลลัพธ์ระดับนโยบาย การประเมินผลไม่ควรวัดเฉพาะจ านวนโครงการ 
จ านวนผู้เข้าร่วม หรือการเบิกจ่ายงบประมาณ แต่ควรให้ความส าคัญกับ การเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
ชีวิตและความสามารถในการพ่ึงพาตนเองของประชาชน 

7) ควรส่งเสริมการถอดบทเรียนเพ่ือยกระดับสู่พ้ืนที่ต้นแบบ เทศบาลเมืองบ้านเป็ดมีศักยภาพในการ
พัฒนาไปสู่ พ้ืนที่น าร่อง เนื่องจากมีฐานการด าเนินงานเดิมและมีเครือข่ายอยู่แล้ว แต่ควรมีการเก็บ
ข้อมูลผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ พัฒนาองค์ความรู้ และจัดท ากระบวนการท างานที่สามารถถ่ายทอด
ไปยังพื้นท่ีอ่ืนได ้จึงจะสามารถก้าวไปสู่ระดับ “ต้นแบบ” ได้อย่างมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 

 
สรุปภาพใหญ่ของการถอดบทเรียน 

“การถอดบทเรียนศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดสะท้อนให้เห็นว่า  พ้ืนที่มีศักยภาพและ 
ทุนทางสังคมที่ เ อ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  ทั้ งด้านผู้น า  การมีส่วนร่วม เครือข่าย 
ความเชี่ยวชาญ และทรัพยากร โดยสามารถน ามาบูรณาการเพ่ือช่วยเหลือและพัฒนากลุ่มเป้าหมายในหลายมิติ 
ทั้งการลดรายจ่าย การสร้างรายได้ การจัดการหนี้สิน การพัฒนาคน และการเข้าถึงสิทธิ ส่งผลให้ประชาชน 
ได้รับโอกาสและบริการทางสังคมเพ่ิมขึ้น และเกิดกลไกความร่วมมือในระดับพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม การด าเนินงาน
ยังมีข้อจ ากัดด้านความต่อเนื่อง งบประมาณ บุคลากร การก าหนดบทบาทเจ้าภาพ การบูรณาการข้ามหน่วยงาน 
และระบบติดตามผล ท าให้ความส าเร็จในปัจจุบันยังอยู่ในระดับ “ส าเร็จตามเป้าหมาย” และมีศักยภาพ 
ที่จะพัฒนาไปสู่ “พ้ืนที่น าร่อง” แต่ยังไม่ถึงระดับ “ต้นแบบ” 

ดังนั้น แนวทางส าคัญในระยะต่อไป คือ การเปลี่ยนผ่านจาก “การท างานแบบโครงการ” ไปสู่ 
“การจัดการเชิงระบบบนฐานพ้ืนที่” โดยมีเป้าหมายร่วม แผนร่วม เจ้าภาพร่วม ทรัพยากรร่วม ข้อมูลร่วม 
และการติดตามผลลัพธ์ร่วมกัน เพ่ือให้การช่วยเหลือประชาชนสามารถพัฒนาไปสู่การเสริมพลัง การสร้างโอกาส 
และการพ่ึงพาตนเอง อันจะน าไปสู่การยกระดับศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ดจากกลไกการประสานงาน 
ไปสู่การเป็นกลไกการจัดการทางสังคมระดับพื้นท่ีที่มีความต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และยั่งยืน” 
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“บ้านเป็ดไม่ได้ขาดศักยภาพในการพัฒนาคน 
แต่โจทย์ส าคัญคือการน าศักยภาพที่มีอยู่ 

มาจัดระบบ เชื่อมโยง และขับเคลื่อนร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
จนเกิดเป็นระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ียั่งยืน” 
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ภาคผนวก ก. 
ภาพกิจกรรม 
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ภาพกิจกรรม 
เวทีถอดบทเรียนการขับเคลื่อนงานศูนย์สร้างสุขเทศบาลเมืองบ้านเป็ด 

วันที่ 4 สิงหาคม 2569 
ณ ห้องประชุมหนองโคตร ชั้น 4 เทศบาลเมืองบ้านเป็ด อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
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ภาพกิจกรรม 
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ภาคผนวก ข. 
รายชื่อคณะท างานถอดบทเรียน 
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รายช่ือคณะท างานถอดบทเรียน 

 
ที่ปรึกษา 

นายสงวน สุธรรม  ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5 
 

คณะท างาน 
1) นางเยาวภา บุญคง  ต าแหน่ง นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ 
2) นายเศรษฐศักดิ ์มูลดามาตย์ ต าแหน่ง นักพัฒนาสังคมช านาญการ 
3) นายวิชานนท์ ศรีธรรมวงษ์ ต าแหน่ง นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
4) นางสาวจีรารัตน์ แสนมาโนช ต าแหน่ง นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
5) นางสาวอนุธิดา พวงปัญญา ต าแหน่ง นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
6) นายภิรนันท์ ภูริพงษ์พิพัฒน์ ต าแหน่ง นักพัฒนาสังคม 

 
เรียบเรียง 

นายภิรนันท์ ภูริพงษ์พิพัฒน์ ต าแหน่ง นักพัฒนาสังคม 
 




