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องค์กรที่ดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 เศรษฐศักดิ์ มูลดามาตย ์1 

 

การพัฒนาคุณภาพชีว ิตผ ู ้ส ูงอายุของ

ประเทศไทยเป็นการดําเนินงานแบบบูรณาการที่

ต้องอาศัยความร่วมมือของหลายหน่วยงาน ทั้ง

หน่วยงานหลักและหน่วยงานร่วม โดยแต่ละ

หน่วยงานมีบทบาทหน้าที่แตกต่างกันตามภารกิจ

ขององค์กร เช่น การกําหนดนโยบาย การดูแล

สุขภาพ การพัฒนาสวัสดิการสังคม การส่งเสริม

อาชีพ การพัฒนาการศึกษา และการสนับสนุนด้าน

งบประมาณ ซ ึ ่ งการด ําเน ินงานร ่วมก ันของ

หน่วยงานเหล่านี ้มีส่วนสําคัญในการส่งเสริมให้

ผู้สูงอายุสามารถดํารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งมี

ทั้งในระดับนโยบาย  (Policy Level)  ระดับการ

บริหารจัดการ (Management Level)  และระดับ

การปฏิบัติ (Operational Level) รายละเอียด

ของหน่วยงานมดีังนี ้

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาต ิ 

ทําหน ้าท ี ่ เป ็นหน ่วยงานหล ักในการ

กําหนดยุทธศาสตร์ชาติและวางแผนการพัฒนา

ประเทศในระยะยาว รวมทั ้งท ําหน้าท ี ่ก ํากับ 

ต ิดตาม และประเม ินผลการด ําเน ินงานของ

หน่วยงานภาครัฐให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

นอกจากนี ้ยังมีบทบาทในการจัดทําแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ ่งเป็นเครื่องมือ

สําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติให้เกิดผล

ในทางปฏิบ ัต ิ  ซ ึ ่งเป ็นกลไกในระดับนโยบาย 

(Policy Level) 
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กระทรวงการพ ัฒนาส ังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) 

มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย

และมาตรการด้านสวัสดิการสังคม รวมทั ้งการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่ม

ผ ู ้ส ูงอาย ุ ผ ู ้พ ิการ และผ ู ้ด ้อยโอกาส จ ึงเป็น

หน่วยงานหลักในการกําหนดนโยบาย มาตรการ 

และแผนงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

ของประเทศ โดยมีหน้าที่สําคัญ ได้แก่ การส่งเสริม

และคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการ

สังคม การพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 

รวมถึงวางแผน กํากับดูแล และประสานงานกับ

หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทั้งในระดับส่วนกลางและ

ระด ับท ้องถ ิ ่น รวมทั ้งก ําหนดมาตรการด ้าน

สวัสดิการสังคมเพื่อคุ้มครองและส่งเสริมคุณภาพ

ชีว ิตของผู ้ส ูงอายุ รวมทั ้งการกําก ับดูแลการ

ดําเนินงานของหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง เช่น กรม

กิจการผู้สูงอายุ ซึ่งทําหน้าที่ขับเคลื่อนโครงการ

และมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น 

การส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ การจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ 

การบริหารจัดการกองทุนผู ้สูงอายุ การพัฒนา

ระบบบริการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน ศูนย์พัฒนา

คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) 

ธนาคารเวลา การปรับสภาพแวดล้อมผู้สูงอายุให้

เหมาะสม การสงเคราะห์การจ ัดการศพตาม

ประเพณี รวมถึงการสงเคราะห์ด้วยเงินอุดหนุน

ต่างๆ ที่ยังต้องอาศัยการประสานการทํางานใน
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ส่วนราชการในจังหวัด รวมถึงเครือข่ายองค์กรใน

จังหวัด ทั ้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงเป็นศูนย์

ข้อมูลด้านสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ใน

ระดับจังหวัดด้วย 

กระทรวงมหาดไทย (มท.) 

มีบทบาทในการกํากับดูแลและสนับสนุน

การด ําเน ินงานของหน่วยงานในระด ับพ ื ้นที่  

โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เพื ่อให้

สามารถดําเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่

เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุใน

ช ุมชน เช ่น การจ ัดก ิจกรรมส ่งเสร ิมส ุขภาพ            

การสนับสนุนการรวมกลุ่ม ผ่านชมรมผู้สูงอายุ และ

การพัฒนาศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และ

เป็นหน่วยงานที่ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทย

ว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื ่อการยังชีพแก่

ผู้สูงอายุที่ยากจน และด้อยโอกาสทั่วประเทศผ่าน

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีเนื้อหาโดยตรง

เกี่ยวกับ เรื่องการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพตามความ

จ ําเป ็นอย ่างท ั ่วถ ึง และเป ็นธรรม และออก

กฎกระทรวง กําหนดสิ ่งอํานวยความสะดวกใน

อาคารสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชราที่

มีเนื ้อหาเรื ่องการอํานวยความสะดวกและความ

ปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุ  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท. ) 

เป็นหน่วยงานในระดับพื้นที่มีบทบาทสําคัญซึ่งเป็น

ผู้รับนโยบายจากผู้ออกนโยบายด้านผู้สูงอายุและมี

ในการนําแผนด้านผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติในระดับ

พื้นที่ เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกลุ่มผู้สูงอายุในพื้นที่

มากที่สุด สามารถตอบสนองความต้องการและการ

แก้ไขปัญหาทางด้านบริการสาธารณะในพื้นที่ได้

อย ่ างม ีประส ิทธ ิภาพ และถ ูกคาดหว ั งจาก

ประชาชนในการที ่จะพัฒนาคุณภาพชีว ิตของ

ผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 

(สํานักนายกรัฐมนตรี, 2566) เช่น เทศบาล และ

องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) โดยดําเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ การสนับสนุน

ชมรมผู้สูงอายุ และการพัฒนาศูนย์ดูแลผู้สูงอายุใน

ชุมชนและการจัดสวัสดิการในพื้นที่  

กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) 

มีบทบาทสําคัญในการดูแลสุขภาพของ

ผู้สูงอายุ โดยรับผิดชอบการส่งเสริมสุขภาพ การ

ป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟื ้นฟู

สมรรถภาพ รวมทั้งการพัฒนาระบบการดูแลระยะ

ยาว (Long-Term Care) สําหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะ

พึ่งพิง ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์

ที่มีคุณภาพ 

 กระทรวงยุติธรรม (ยธ.) 

 มีหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิและให้ความ

เป็นธรรมแก่ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้สูงอายุ

ถูกละเมิดสิทธิ ถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือประสบ

ปัญหาทางกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมความรู ้ด้าน

กฎหมายแก่ผู้สูงอายุและประชาชน เพื่อสร้างความ

เข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของผู้สูงอาย ุ

กระทรวงวัฒนธรรม (วธ.) 

 มีบทบาทในการสนับสนุนการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมที ่เก ี ่ยวข้องกับผู ้ส ูงอายุ เช่น 

เทคโนโลยีเพื่อการดูแลผู้สูงอายุ และการศึกษาองค์

ความรู ้ เพ ื ่อรองร ับสังคมสูงอายุ ส ่งเสร ิมการ

ถ่ายทอดภูมิป ัญญา และสนับสนุนคุณค่าและ

ศักดิ์ศรีผู้สูงอาย ุ

 กระทรวงพาณิชย์ (พณ.) 

 ม ีบทบาทในการส่งเสร ิมการประกอบ

อาชีพและการสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ เช่น การ
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สนับสนุนการตลาดของผลิตภัณฑ์จากผู ้สูงอายุ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน และการสร้างช่อง

ทางการจําหน่ายสินค้า 

กระทรวงแรงงาน (รง.) 

 มีหน้าที่ส่งเสริมการมีงานทําของผู้สูงอายุ 

รวมทั้งการพัฒนาทักษะอาชีพและการฝึกอบรม

ด้านอาชีพ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถสร้างรายได้และ

พึ่งพาตนเองได ้

 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (ดศ.) 

 มีบทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยีและ

ระบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผู ้ส ูงอายุ เช่น การพัฒนาระบบข้อมูลด้าน

ผู้สูงอายุ การส่งเสริมทักษะดิจิทัลสําหรับผู้สูงอายุ 

การพ ัฒนาบร ิการภาคร ัฐในร ูปแบบด ิจ ิทัล 

สนับสนุนเทคโนโลยีสุขภาพ ส่งเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทัล 

 กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) 

 มีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตของผู้สูงอายุ โดยสนับสนุนการจัดกิจกรรม

ทางการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรสําหรับผู้สูงอายุ 

และการส่งเสริมการจัดตั ้งโรงเรียนผู ้สูงอายุใน

ชุมชน 

 กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจัย และนวัตกรรม (อว.) 

 มีบทบาทในการสนับสนุนการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมที ่เก ี ่ยวข้องกับผู ้ส ูงอายุ เช่น 

เทคโนโลยีเพื่อการดูแลผู้สูงอายุ การพัฒนาระบบ

บริการด้านสุขภาพ และการศึกษาองค์ความรู้เพื่อ

รองรับสังคมสูงอายุ ได้แก่ มหาวิทยาลัย วิทยาลัย 

และสถานศ ึกษาในช ุมชน ม ีบทบาทในการ

สนับสนุนองค์ความรู ้ การวิจัย และการพัฒนา

นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ รวมทั้ง

การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ตลอดชีวิต เช่น การ

จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ และการพัฒนาหลักสูตร

สําหรับผู้สูงอาย ุ

 หน่วยงานภาคเอกชน 

 ม ีบทบาทสําค ัญในการสนับสนุนการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในหลายมิติ ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ ส ุขภาพ และนวัตกรรม เน ื ่องจาก

ภาคเอกชนม ีศ ักยภาพในการน ําทร ัพยากร 

เทคโนโลยี และรูปแบบการบริหารจัดการที ่มี

ประส ิทธ ิภาพมาใช ้ในการพัฒนาบร ิการและ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น 1) ภาคเอกชน

มีบทบาทในการพัฒนาบริการด้านสุขภาพและการ

ดูแลผู้สูงอายุ เช่น โรงพยาบาลเอกชน ศูนย์ดูแล

ผู้สูงอายุ และบริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งช่วย

เพิ่มทางเลือกในการเข้าถึงบริการสุขภาพและการ

ดูแลระยะยาวของผู ้ส ูงอาย ุ 2) ภาคเอกชนมี

บทบาทในการส่งเสริมโอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่

ผู้สูงอายุ เช่น การจ้างงานผู้สูงอายุ การสนับสนุน

การประกอบอาชีพ และการพัฒนาธุรกิจหรือ

ผลิตภัณฑ์ที ่ เก ี ่ยวข้องกับผู ้ส ูงอายุ ซ ึ ่งช ่วยให้

ผู ้สูงอายุสามารถมีรายได้และพึ่งพาตนเองได้ 3) 

ภาคเอกชนย ังม ีบทบาทผ ่านก ิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate 

Social Responsibility: CSR) ซึ่งช่วยสนับสนุน

กิจกรรมหรือโครงการที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนอีกด้วย  

 ภาคประชาสังคมและชุมชน  

 ภาคประชาสังคมและชุมชนถือเป็นกลไก

ส ําค ัญในการพ ัฒนาค ุณภาพช ีว ิตผ ู ้ ส ู งอายุ  

โดยเฉพาะในระดับพื้นที่ เนื่องจากเป็นภาคส่วนที่มี
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ความใกล้ชิดกับผู้สูงอายุมากที่สุด และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสมกับ

บริบทของชุมชน เช่น  ภาคประชาสังคมมีบทบาทในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในกิจกรรมทาง

สังคม เช่น การจัดกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมนันทนาการ และการส่งเสริมการรวมกลุ่มของ

ผู้สูงอายุ ซึ่งช่วยลดความโดดเดี่ยวทางสังคมและส่งเสริมสุขภาวะทางจิตใจของผู้สูงอายุ 2) มีบทบาทในการ

ดูแลและช่วยเหลือผู้สูงอายุในชีวิตประจําวัน เช่น การเยี่ยมบ้าน การดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ตามลําพัง และการ

ช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน ซึ่งช่วยเสริมระบบการดูแลผู้สูงอายุในระดับครอบครัวและชุมชน 3) ภาคประชาสังคม

มีบทบาทในการเฝ้าระวังและปกป้องสิทธิของผู้สูงอายุ โดยการช่วยติดตามปัญหาที่ผู้สูงอายุเผชิญ เช่น การถูก

ทอดทิ้ง การถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 4) ชุมชนยังมีบทบาทสําคัญในการสร้าง 

สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ เช่น การพัฒนาพื้นที่สาธารณะ การสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

และการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างคนต่างวัยในสังคม ซึ่งสังเคราะห์ได้ดังนี้  

 

หน่วยงาน/ภาคส่วน 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอาย ุ

มิต
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มิต
ิเศ
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มิต
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มิต
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ัย 

มิต
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รเ
ข้า
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สิท
ธิแ
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สว

ัสด
ิกา
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กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ (พม.)  

/ / / / / 

กระทรวงมหาดไทย (มท.) / / / / / 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท. ) / / / / / 

กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) /  / / / 

กระทรวงยุติธรรม (ยธ.)   /  / 

กระทรวงวัฒนธรรม (วธ.)  / /  / 

กระทรวงพาณิชย์ (พณ.)  / /   

กระทรวงแรงงาน (รง.)  / / / / 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) / / /  / 

กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) / / /  / 

กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ

นวัตกรรม (อว.) 

/ / / / / 

กระทรวงการคลัง (กค.)   /  / 

ภาคเอกชน / / / / / 

ภาคประชาสังคม / ชุมชน / / / / / 

การบรูณาการการทํางานรว่มกัน จึงเป็นหัวใจของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ


