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บทนำ 

 สถานการณ3การเพิ่มขึ้นของประชากรทำ

ใหHโครงสรHางประชากรไดHถูกเปลี่ยนแปลงไปอยNาง

รวดเร็วทั่วโลก สNงผลใหHประชากรผูHสูงอายุ กลNาวคือ 

ผูHมีอายุตั้งแตN 60 ปVขึ้นไป มีแนวโนHมเพิ่มมากขึ้น 

ปWจจุบันโลกเขHาสู Nส ังคมผู Hสูงอายุ ซึ ่งมีผู Hส ูงอายุ

ประมาณ 1,109 ลHานคน คิดเป]นรHอยละ 13.9 และ

คาดการณ3วNาอนาคตจะมีจำนวนเพิ่มขึ้นรHอยละ 3.3 

ตNอปV สNงผลใหHในปV พ.ศ. 2587 ทุกประเทศจะกHาว

เขHาสูNสังคมผูHสูงอายุอยNางสมบูรณ3 (ชNวงอายุตั้งแตN 

60 ปVขึ ้นไป รHอยละ 20.0 ของประชากรทั้งหมด 

หรือประชากรอายุ 65 ปVขึ ้นไป มากกวNารHอยละ 

14.0) (กรมกิจการผ ู Hส ูงอายุ , 2566) จำนวน

ประชากรผูHสูงอายุจำแนกตามภูมิภาคตNาง ๆ ของ

โลก ในปV พ.ศ. 2565 พบวNา เอเชีย มีจำนวน

ประชากรผู Hส ูงอายุมากที ่ส ุด ถึง 649 ลHานคน 

รองลงมาไดHแกN ยุโรป คิดเป]น 196 ลHานคน เป]นที่

นNาสังเกตวNาในปV พ.ศ. 2565 มากกวNาครึ่งหนี่งของ

ผูHสูงอายุในโลกอาศัยอยูNในเอเชีย (รHอยละ56.5) 

โดยการเพิ่มขึ้นของประชากรผูHสูงอายุโลกมีสาเหตุ

หล ัก  ได Hแก N  ความเจร ิญก H าวหน H าทางด H าน

วิทยาศาสตร3 การแพทย3 และสาธารณสุข จึงทำใหH

ประชากรโลกมีอายุเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้น (อัมราภรณ3 

ภูNระยHา และขนิษฐา นันทบุตร, 2562) 
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 ญี่ปุkนเป]นประเทศหนึ่งในเอเชียที่มีจำนวน

ผูHสูงอายุมากที่สุด รHอยละ 35.84 ของประชากร

เป]นผู Hส ูงอายุ เป]นสังคมสูงวัยในระดับสุดยอด 

(Super aging society) ซึ่ง 1 ใน 3 ของประชากร

เป]นผูHสูงอายุ นับไดHวNามีอัตราผูHสูงอายุอยูNในสาม

อันดับแรกของโลก รองจากประเทศ โมนาโค และ

เซนต3เฮเลนNา ตามลำดับ (กรมกิจการผู Hสูงอายุ, 

2566) สาเหตุสำคัญของการเพิ่มขึ้นของประชากร

ผูHสูงอายุยHอนมองในชNวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2              

พ.ศ. 2488 มเีด็กเกิดมหาศาล (Baby Boom) และ

เขHาสูNชNวงที่อัตราเกิดนHอยลงเรื่อย ๆ ควบคูNไปกับ

ความเจริญกHาวหนHาและพัฒนาดHานสาธารณสุข

ของญี่ปุkนที่สNงผลใหHผูHสูงอายุมีอายุเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้น             

อัตราการตายลดลง เป]นที ่นNาสังเกตวNาแคNในปV              

พ.ศ. 2508 ประชากรผูHสูงอายุมีอายุเฉลี่ยถึง 85 ปV

ในประเทศญี่ปุkน และขับเคลื่อนเขHาสูNสังคมผูHสูงอายุ

ในปV พ.ศ. 2513 และเป]นสังคมผู Hส ูงอายุอยNาง

สมบูรณ3ในปV พ.ศ. 2537 (สราวุธ ไพฑูรย3พงษ3 และ

คณะ, 2566) การเปลี่ยนแปลงโครงสรHางประชากร

ในญี่ปุ kนสNงผลใหHประชากรวัยทำงานและวัยเด็ก

ของประเทศมีแนวโนHมลดลง ปWจจุบันญี่ปุ kนขาด

แคลนแรงงาน 586,400 คน และภายใน 5 ปV

ขHางหนHารัฐบาลญี่ปุkนคาดการณ3วNา ตลาดแรงงาน

จะขาดแรงงานถึง 1,455,000 คน โดยเฉพาะอยNาง
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ย ิ ่ ง ในสาขางานบร ิบาล อ ุตสาหกรรมด H าน

รHานอาหาร และอุตสาหกรรมกNอสรHางซึ่งปWจจุบัน

ขาดแคลนแรงงานถึง 330,000 คน และภายใน        

5 ปVขHางหนHาจะเพิ่มเป]น 800,000 คน นอกจากนี้ 

บางสาขางานขาดแคลนแรงงานไรHฝVมือ เนื่องจาก

แรงงานญี่ปุkนไมNตHองการทำงานที่หนัก สกปรก และ

เสี ่ยงอันตราย การขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะ

แรงงานไรHฝVมือ ยNอมสNงผลกระทบตNอการขับเคลื่อน

ธุรกิจของญี่ปุ kน โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กและ

ขนาดกลางของญี ่ปุ kน ซึ ่งมีจำนวน 3,809,000 

บริษัท หรือ 99.7% ของจำนวนบริษัททั้งหมดของ

ญี่ปุkน (สุดปรารถนา ดวงแกHว, 2561) 

 ในขณะที่ปWจจุบันประเทศไทย มีจำนวน

ผูHสูงอายุ จำนวน 12.5 ลHานคน คิดเป]น 18.9 ของ

ประชากรทั ้งหมด สาเหตุหลักที ่สนับสนุนการ

เพิ่มขึ้นของจำนวนประชากรผูHสูงอายุไทย ไดHแกN   

1) จำนวนเด็กแรกเกิดในประเทศไทยลดลงอยNาง

รวดเร็ว อันเนื่องมาจากวิถีชีวิตของคนเปลี่ยนไป

ตามยุคสมัย กลNาวคือ ชายและหญิง ย ุคใหมN             

ม ีแนวคิดและความตHองการที ่จะมีล ูกนHอยลง          

2) คนไทยมีอายุยืนยาวมากขึ้น สังเกตไดHจากอายุ

เฉลี่ยของคนไทยเทNากับ 77 ปV และ 3) ประเด็น

ประชากรรุNนเกิดลHาน (เกิดระหวNางปV พ.ศ. 2506 – 

2527) เป]นคลื่นประชากร ลูกใหญNที่จะเคลื่อนตัว

เขHาสูNสังคมผูHสูงอายุในอนาคต (มูลนิธิสถาบันวิจัย

และพัฒนาผูHสูงอายุไทย, 2562) รวมถึงในปWจจุบัน

เหตุการณ3ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 

(Covid-19) ที่ทำใหHคูNสมรสจำนวนมากที่ชะลอการ

มีบุตรมากขึ้น และจากการคาดการณ3ในปV 2585 

จำนวนผู Hส ูงอายุในประเทศไทยจะเพิ ่มขึ ้นเป]น

เทNาตัวสังคมผูHสูงอายุในไทย สNงผลใหHเกิดปWญหา

ดHานโครงสรHางประชากรอยNางมีนัยสำคัญ โดยวัย

แรงงานคNอย ๆ กHาวเขHาสูNวัยผูHสูงอายุ สวนทางกับ

จำนวนอัตราการเกิดที่นHอย จนขาดแคลนแรงงานที่

ข ับเคล ื ่อนเศรษฐก ิจของประเทศ ศ ูนย 3ว ิจัย          

กสิกรไทย กลNาวถึง การขาดแคลนแรงงานใน

ประเทศไทยจะมีความรุนแรงมากขึ้น กระทบตNอ

ธ ุ รก ิ จท ี ่ ม ี ส ั ดส N วนการใช Hแรงงานเช Nน  ภาค

เกษตรกรรม มากที่สุด รองลงมาเป]นภาคการผลิต 

คHาปลีก คHาสNง ธุรกิจโรงแรม รHานอาหาร และ

กNอสรHาง ตามลำดับ การเปลี่ยนแปลงนี้ทำใหHไทย

ตHองพึงพาแรงงานตNางชาติเพิ่มมากขึ้น เชNน แรงงาน

ตNางดHาวที่มีทักษะต่ำจากประเทศเพื่อนบHาน ควบคูN

ไปกับการพัฒนาทักษะแรงงานไทยใหHเทNาทันยุค

สมัยปWจจุบัน (Thairath Money, ม.ป.ป.) 

 ทุกประเทศท ั ่วโลกกำล ังเข Hาส ู Nส ังคม

ผู Hสูงอายุ ในขณะที ่บางประเทศจัดอยู Nในสังคม

ผูHสูงอายุในอยNางสมบูรณ3 และระดับสุดยอด ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงดHานโครงสรHางประชากรในศตวรรษ         

ที่ 21 มีผลกระทบตNอเกือบทุกภาคสNวนของสังคม 

โดยเฉพาะอยNางยิ่งปWญหาดHานแรงงาน การคุHมครอง

ทางสังคมและความเหลื่อมล้ำทางรายไดHมากขึ้น 

จนอาจจะเกิดวิกฤตที่สNงผลกระทบตNอความมั่นคง

ของประเทศไดHในที่สุด (United Nations, 2019) 

นอกจากนั ้นยังสNงผลกระทบตNอผู Hส ูงอายุที ่ต Hอง

เผช ิญป Wญหามากมาย เช Nน ความเส ี ่ยงด Hาน

ปWจจัยพื้นฐานการดำรงชีพ ประกอบไปดHวย ความ

ปลอดภัยของที่อยูNอาศัยของผูHสูงอายุ รายไดHที่ไมN

เพียงพอทั้งมาจากการประกอบอาชีพ และเบี้ยยัง

ชีพ ตลอดจนการมีภาระหนี้สิน ในบางกรณีอยูNใน

สภาวะยากลำบาก และการที่ผูHสูงอายุถูกทอดทิ้ง

ใหHอยูNลำพังเพียงคนเดียวที่นับวันยิ่งเพิ่มมากขึ้น 

(ศูนย3เฝ�าระวังและเตือนภัยทางสังคม, 2549) 

ภาครัฐทุกประเทศจึงมีการกำหนดมาตรการตNาง ๆ 
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เพื ่อแกHไขปWญหาดังกลNาวขHางตHน ทั ้งปWญหาการ       

ขาดแคลนแรงงาน ขณะเด ียวก ันได Hส Nงเสริม         

และชNวยเหลือผู HสูงอายุไดHกลับเขHามาทำงานทั้ง

ภาครัฐ และภาคเอกชนอีกดHวย (พงษ3มนัส ดีอด 

และคณะ, 2564) 

 ดHวยเหตุผลดังกลNาวขHางตHน จึงทำใหHผูH

ศึกษาไดHตั้งคำถามการศึกษาที่วNา “นโยบายและ

มาตรการแกHไขปWญหาการขาดแคลนแรงงาน ใน

ประเทศญี่ปุkนและไทยเป]นอยNางไร” เพื่อเรียนรูHถึง

บทเรียนในประเทศที่เขHาสูNสังคมในระดับสุดยอด 

โดยเปรียบเทียบกับประเทศญี่ปุkนและไทย เพื่อไดH

ขHอเสนอเชิงนโยบายที่สอดคลHองกับวิกฤตการณ3

ดHานผูHสูงอายุที่นับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น 

วตัถุประสงค) 
 เพื ่อเปรียบเปรียบเทียบนโยบาย และ

มาตรการแกHไขปWญหาดHานการขาดแคลนแรงงานใน

สังคมผูHสูงอายปุระเทศไทย และญี่ปุkน 

 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาเรื ่องการศึกษาเปรียบเทียบ

นโยบาย และมาตรการประเด็นสังคมผู Hสูงอายุ 

กรณีศึกษาประเทศไทย – ญี่ปุkน ใชHการวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) จึงไดHนำขHอมูลที่ไดHมา

วิเคราะห3เปรียบเทียบในประเด็นนโยบาย และ

มาตรการทางผู Hสูงอายุของทั้งสองประเทศ ผNาน

งานวิจ ัย บทความวิชาการ ขNาว เว็บไซต3 และ

เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวขHองทั้งรูปแบบออนไลน3และ

เอกสารตีพิมพ3 ในสNวนของการวิเคราะห3ขHอมูลเชิง

เนื ้อหา (Content Analysis) ไดHทำการศึกษา

เนื ้อหาอยNางเป]นระบบ มีการแยกแยะ แจกแจง

เนื ้อหาเพื ่อใหHทราบถึงโครงสรHาง ลำดับ และ

ขอบเขตของเน ื ้ อหา จากน ั ้ นจ ึ งนำมาแปล

ความหมาย วิเคราะห3 ตีความใหHเขHาใจ นำไปสูNการ

นำเสนอประเด็นตNาง ๆ โดยจะนำเสนอในหัวขHอ

ถัดไป 

 

ผลการศกึษา  
 ทุกประเทศไดHใหHความสำคัญตNอการจัด

สวัสดิการของผูHสูงอายุ รวมถึงนโยบายคุHมครอง

ผูHสูงอายุ การดูแลรักษาพยาบาล การใหHบริการ

พิเศษตNอผู Hสูงอายุ การผลักดันการจHางงาน และ

ทดแทนแรงงงานในประเทศ เพื่อขับเคลื่อนการ

เติบโตดHานเศรษฐกิจของประเทศ ในทางกลับกัน

ประเทศไทย และญี่ปุkนมีมาตรการที่แตกตNางกัน  

 

ประเด็นการจ7างงานผู 7ส ูงอายุ และ       

การขยายอายุเกษียณ 

 เป]นแนวคิดที่เกี่ยวกับการขยายโอกาสใหH

ผูHสูงอายุมีงานที่มากขึ้น และสNงเสริมการจHางงาน

ของผ ู Hส ูงอาย ุให Hม ีความเหมาะสมก ับช Nวงวัย 

ประเทศญี่ปุ kนนับไดHวNาเป]นประเทศที่เขHาสูNสังคม

ผูHสูงอายุกNอนประเทศไทย ซึ่งสถานการณ3ขณะนั้น

เล็งเห็นถึงปWญหาการเพิ่มขึ้นของผูHสูงอายุ รัฐบาล

จึงจำเป]นตHองออกมาตรการตNาง ๆ เพื ่อรักษา

เสถียรภาพดHานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

และมีแนวคิดที่เพิ ่มอายุการรับบำนาญชราภาพ 

และสอดคลHองกับแรงงานในประเทศที่ลดลงอยNาง

ตNอเนื่องจนตHองเพิ่มกำลังแรงงานจาก ผูHสูงอายุเอง 

สตรี และเยาวชน  สอดคลHองกับรัฐบาลญี่ปุ kนไดH

ออกนโยบายสนับสนุนและกระตุHนใหHผูHหญิงทำงาน

นอกบHานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งในปWจจุบันผูHหญิงวัยทำงาน

ชNวงอายุ 15-64 ปVมีสัดสNวนการทำงานเพิ ่มขึ้น         



บทความวิชาการ สำนักงานส1ง เสริมและสนับสนุนวิชาการ 5 

 

 4 

เป]น 70% และขยายเวลาการทำงานหลังเกษียณ

ใหHกับผูHสูงอายุที่ยังประสงค3ทำงานตNอ แตNอยNางไรก็

ตาม ในปV พ.ศ. 2568 ประชากรยุค Baby Boom 

ที่เกิดในชNวงปV พ.ศ. 2490 - 2492 จะมีอายุ 75 ปV

ขึ้นไป ซึ่งคาดการณ3ไดHวNาจำนวนแรงงานจะลดลง 

ยิ่งกวNานั้นในอนาคตคนสูงอายุเหลNานี้มีแนวโนHม

ตHองการแรงงานเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะสาขางานการ

บริบาลและรักษาพยาบาล (สุดปรารถนา ดวงแกHว,  

2561) รัฐบาลจึงผลักดันการขยายอายุเกษียณมาก

อยNางตNอเนื ่อง ผNานกฎหมายวNาดHวยการปรับแกH

กฎหมายเสถียรภาพการจHางงานผูHสูงอายุ (Act on 

Stabilization of Employment of Elderly 

Persons: Act No.68 of May, 1971) ถูกนำมาใชH

ในปV พ.ศ. 2514 และในปV พ.ศ. 2509 มีกฎหมาย

มาตรการจHางงาน (Employment Measures 

Act) มาตราที่ 4 (7) ระบุการสNงเสริมการจHางงาน

ของผ ู Hส ูงอาย ุ  เช Nน การขยายอาย ุ เกษ ียณใน

ภาคเอกชน ระบบการจHางงานที่ตNอเนื่อง และการ

ชNวยผูHสูงอายุใหHมีงานทำมากขึ้น สNวนหนึ่งอาจะรับ

ผ ู Hส ูงอาย ุกล ับเข HามาทำงานใหมNอ ีกคร ั ้ง และ

กฎหมายนี้ไดHถูกปรับปรุงอีกครั้งเมื่อ พ.ศ. 2554 

วัตถุประสงค3ของกฎหมายเสถียรภาพฯ คือ เพื่อ

สNงเสริมสวัสดิการรวมทั้งเสถียรภาพการจHาง

งานผู Hส ู งอายุ เพื ่อใหH เก ิดผลดีต Nอการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศดHวยการใชH

มาตรการอยNางสมบูรณ3ที่ออกแบบใหHสNงเสริม

การจHางงานผูHสูงอายุ เชNน การขยายอายุเกษียณ

ในภาคเอกชน (Mandatory retirement age 

system : MRA) การสNงเสริมระบบการจHางงาน

ตNอเนื่อง และการสNงเสริมการจHางงานผูHสูงอายุ

กลับเขHาทำงานใหมN รวมทั้งการสรHางโอกาสการ

มีงานทำใหHกับผู Hที ่ เกษียณตามมาตรการเดิม        

ซึ่งขHอดีของ MRA คือพนักงานจะมีความมั่นคง

ในการทำงานไปจนกวNาจะเกษียณ เพราะเป]น

ระบบที ่ส ัญญาการจHางงานจะสิ ้นสุดลงเมื ่อ

ลูกจHางมีอายุถึงกำหนดซึ่งในอดีตบริษัทสNวน

ใหญNจะกำหนดไวHที ่  อายุ 55 ปV จะเห็นไดHวNา

เป�าหมายสำคัญของกฎหมายเสถียรภาพฯคือ

การขยายอายุเกษียณของพนักงานภาคเอกชน 

(สราวุธ ไพฑูรย3พงษ3 และคณะ, 2566)  

 ในปV พ.ศ. 2564 กฎหมายเสถียรภาพการ

จHางงานผูHสูงอายุ ถูกหยิบยกมาแกHกฎหมายอีกครั้ง 

เนื่องจากญี่ปุkนกำลังประสบภาวะสังคมสูงอายุ

ข ั ้ นร ุนแรง เพื ่ อร ักษาระดับการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจและสังคม ญี ่ป ุ kนจำเป]นตHองสรHาง

โอกาสใหHแกNผูHสูงอายุที่ประสงค3จะทำงานตNอไดH

ใช H ศ ั กยภาพของแต N ละคนอย N า ง เต ็ มท ี ่  จ ึ ง

ประกาศใชHกฎหมายฉบับแกHไข มีผลตั้งแตNวันที่ 

1 เมษายน พ.ศ. 2564 ซึ ่งสาระสำคัญ สถาน

ประกอบการตHองใชHความพยายามอยNางเต็มที่ 

เพื่อปฏิบัติตามมาตรการเพื่อความมั่นคงของ

โอกาสในการทำงาน (Measures to Secure 

Working Opportunities) ของพนักงานจนถึง

อายุ 70 ปV โดยปฏิบัติตามมาตรการอยNางใด

อยNางหนึ่งจาก 5 มาตรการ ไดHแกN 1) ขยายอายุ

เกษียณถึง 70 ปV 2) ยกเลิกระบบเกษียณอายุ 

3) ใชHระบบจHางงานอยNางตNอเนื ่องจนถึงอายุ       

7 0  ป V  4 )  ใ ช H ร ะ บ บ ส ั ญ ญ า จ H า ง เ ห ม า 

(outsourcing) อยNางตNอเนื่องจนพนักงานอายุ 

70 ปV และ 5) ใชHระบบการใหHพนักงานที่เกษียณ

มีสNวนรNวมอยNางตNอเนื่องในกิจกรรมเพื่อสังคมที่

บริษัทเป]นผู Hดำเนินการ (สราวุธ ไพฑูรย3พงษ3   

และคณะ, 2566) รวมถึงทัศนะคติของประชาชน

ญี่ปุkนมองวNา การใหHผูHสูงอายุกลับเขHามาทำงาน
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จะสNงผลกระทบดHานดีตNอองค3กรทั้งเรื่องความ

นNาเชื่อถือ และการสNงตNอความรูHใหHแกNพนักงาน 

เป]นตHน (พงษ3มนัส  ดีอด และคณะ, 2564) 

 รูปแบบการบริการที่สนับสนุนในการ

จัดหางานและจHางงานในประเทศญี ่ปุ kนแบNง

ออกเป]น 3 รูปแบบ ไดHแกN 1) Hello Work เป]น

ศ ูนย 3บร ิ การจ ัดหางานของร ั ฐบาลญี ่ ป ุ k นท ี ่            

ไมNจำกัดอายุ มีจำนวนกวNา 550 แหNงทั่วประเทศ 

(OECD, 2015) 2) Silver Human Resource 

Center (SHRC) เป]นศูนย3ที่รับลงทะเบียนการ

จัดหางานกวNา 1,299 แหNง เป]นศูนย3ที ่ ไดHรับ

ความนิยมของผูHสูงอายุเนื่องจากมีลักษณะการ

จ H า ง ง า น ท ั ้ ง ง า น อ ด ิ เ ร ก  ง า น อ า ส า ส ม ั ค ร            

งานอบรมวิชาชีพสำหรับผู Hสูงอายุโดยเฉพาะ 

(Harigane, M. et al., 2009) และ 3) Active 

Senior Employment Support Center 

(ASESC) หรือศูนย3สนับสนุนการจHางงานใน

ทHองถิ่น เป]นการจัดหางานใหHแกNบุคคลที่มีอายุ

ตั ้งแตN 55 ปVขึ ้นไป นับไดHวNาผู Hสูงอายุมีโอกาส

อยNางมากในการเขHาสูNตลาดงาน ซึ่งปWจจุบันมี 

10 แหNงในโตเกียว รวมถึงเป]นศูนย3รับแจHงขHอ

ร H อง เร ี ยนการทำงานของผ ู H ส ู งอาย ุอ ี กด H วย         

(Yu-Mi, J., 2019) 

 ในขณะท ี ่ประเทศไทย ป Wจจ ุบ ันอายุ

เกษียณในภาครัฐของประเทศไทยกำหนดที่ 60 ปV 

ภาคเอกชนไมNไดHกำหนดอายุเกษียณที ่ช ัดเจน 

รัฐบาลจึงมีความตHองการใหHผู Hสูงอายุที ่เขHาสู Nวัย

เกษียณไดHมีโอกาสกลับเขHาสูNชีวิตการทำงานอีกครั้ง 

เชื่อชNวยใหHผูHสูงอายุมีรายไดHหลังเกษียณที่เพียงพอ 

และบรรเทาภาระงบประมาณภาคร ั ฐด H าน

สวัสดิการชราภาพในระยะยาว ที่สำคัญ ยังเป]น

การแกHปWญหาขาดแคลนแรงงานในบางวิชาชีพ 

และม ีแนวค ิดการขยายอาย ุเกษ ียณที ่  65 ปV             

มาตั้งแตNปV พ.ศ. 2550 แตNการผลักดันดังกลNาวก็ไมN

คืบหนHาเทNาที่ควร ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน แตNที่

เดNนชัดคือการนำนโยบายการจHางงานผูHสูงอายุมาใชH

มากขึ้น ผNานรัฐบาลในการกำหนดมาตรการสรHาง

แรงจูงใจใหHภาคเอกชนมีการจHางงานผูHสูงอายุโดย

อาศัยพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวล

รัษฎากรวNาดHวยการยกเวHนรัษฎากร (ฉบับที่ 639) 

พ.ศ. 2560 กำหนดใหHบริษัทหรือหHางหุHนสNวนนิติ

บุคคลมีสิทธินำจNายที่ไดHจNายเป]นคNาใชHจNายในการ

จHางผูHสูงอายุ มายกเวHนภาษีเงินไดH โดยสามารถหัก

รายไดH 2 เทNา ในการจHางผู HสูงอายุเขHาทำงานใน

สถานประกอบการของตน และผูHสูงอายุตHองมีอายุ 

60 ปV ขึ้นไป มีสัญชาติไทยเทNานั้น และผูHสูงอายุที่

จะเขHาทำงานจะเป]นลูกจHางของบริษัทหรือหHาง

ห ุ Hนส N วนน ิต ิบ ุคคลท ี ่ จ H างอย ู N ก Nอนแล Hว  เชNน 

เกษียณอายุ และบริษัทหรือหHางหุHนสNวนนิติบุคคล

นั้นจHางใหHทำงานตNอเป]นตHน หรือเป]นผูHสูงอายุที่ไดH

ข ึ ้นทะเบ ียนหางานไว Hก ับกรมการจ ัดหางาน 

กระทรวงแรงงานก็ไดH และตHองไมNเป]นและไมNเคย

เป]น กรรมการหรือผู Hถือหุ HนของบริษัทหรือหHาง

หุHนสNวนนิติบุคคลที่จHางผูHสูงอายุดังกลNาว หรือบริษัท 

หรือหHางหุHนสNวนนิติบุคคลในเครือเดียวกัน ทั้งนี้

รายจNายที่จะไดHรับการยกเวHนภาษี ตHองเกิดจาก 

รายจNายที ่จNายเป]นคNาจHางใหHแกNผู HสูงอายุไมNเกิน   

เดือนละ 15,000 บาท (กรมสรรพากร, 2560) โดย

กรมกิจการผู Hส ูงอายุ  (2564) ไดHระบุวNา งานที่

ผูHสูงอายุทำไดHมีดHวยกัน 3 ประเภท ไดHแกN 1) การ

ทำงานแบบมีนายจHาง เชNน งานบริการ และงาน

พื้นฐานในอุตสาหกรรมการขายสNง ขายปลีก หรือ

อุตสาหกรรมโรงแรม 2) การรับงานไปทำที่บHาน  

ซึ่งสNวนใหญNเป]นงานที่ใชHทักษะ หรือความสามารถ
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ดHานฝVมือ 3) การประกอบอาชีพอิสระ หรือฟรี

แลนซ3 (Freelance) เชNน การทำงานเป]นที่ปรึกษา 

อาจารย3 หรือการเขียนหนังสือ ฯลฯ  

 จากสถานการณ3ส ั งคมผ ู H ส ู งอาย ุ ใน       

ประเทศไทย  (Aged Society) ทำใหHความตHองการ

ผูHสูงอายุในตลาดแรงงานเพิ่มมากขึ้น หลายองค3กร

เล็งเห็นถึงปWญหาตรงนี้ จึงไดHมีโครงการที่รับสมัคร

ผูHสูงอายุเขHาทำงานเพิ่มขึ้นมาเรื่อย ๆ จากหลาย

องค3กร เนื ่องจากในความเป]นจริงแลHว แมHวNา

ผูHสูงอายุจะเป]นกลุNมคนที่มีอายุมาก และมักจะมี

เรื ่องของปWญหาสุขภาพเขHามาเกี ่ยวขHอง ทำใหH

ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง แตNก็ยังมีผูHสูงอายุ

อีกจำนวนไมNนHอยที่ยังมีสุขภาพที่แข็งแรง และมี

ประส ิทธ ิภาพในการทำงานอย Nางเต ็มที่  โดย

ตัวอยNางสถานประกอบการที่รับผูHสูงอายุเขHาทำงาน

ในประเทศไทย และมีสวัสดิการที่เอื้อตNอผูHสูงอายุ 

ไดHแกN 1) Big C ทั่วประเทศ ซึ่งใหHผูHสูงอายุสามารถ

ทำงานตามศักยภาพและความสามารถของตัวเอง

ในตำแหนNงตNาง ๆ เชNน พนักงานตHอนรับลูกคHา 

เจHาหนHาที่รับโทรศัพท3 เจHาหนHาที่ธุรการ พนักงาน

ประจำศูนย3อาหาร 2) Lotus’s เป]นศูนย3การคHาที่

เป¤ดรับสมัครผูHสูงอายุเขHาทำงานตNอหลังวัยเกษียณ

ภายใตHโครงการ 60 ยังแจ¥ว ซึ่งผู Hสูงอายุสามารถ

เลือกวันและการทำงานเป]นรายชั่วโมงที่เหมาะสม

กับตัวเอง และเล ือกตำแหนNงท ี ่สนใจได H เชNน 

แคชเชียร3 หรือเจHาหนHาที่จุดบริการลูกคHา 3) IKEA 

เป]นอีกหนึ่งองค3กรใหญNที่เป¤ดรับผูHสูงอายุที่รักการ

แตNงบHานเขHาทำงานในตำแหนNงพนักงานพาร3ทไทม3 

รายไดHชั่วโมงละ 64 บาท ซึ่งถือเป]นอัตราคNาจHางที่

ส ูงกว Nาท ี ่คณะกรรมการค Nาจ Hางกำหนดอัตรา

ผลตอบแทนผูHสูงอายุเป]นอัตราเดียวทั่วประเทศ คือ 

ไม Nต ่ำกว Nา 45 บาท/ช ั ่วโมง 4) Café Amazon 

เป¤ดรับสมัครผูHสูงอายุเพียงบางสาขา เชNน สาขา

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั ่นคงของมนุษย3 5) Homepro 

เป]นการเป¤ดรับผูHสูงอายุเขHาทำงานภายใตHโครงการ 

Young Smart  6) SE-ED เป]นตHน (เพชรรัตน3 แสง

มณ,ี 2564)  

 อยNางไรก็ตามมาตรการของหนNวยงาน

ภาครัฐก็มีความพยายามในการสNงเสริมการมีงาน

ทำของผู Hส ูงอายุไวHชัดเจน 3 โครงการ ไดHแกN         

1) การขับเคลื ่อนตามแนวทางประชารัฐเพื ่อ

สังคม (E6) เป]นการสNงเสริมการมีรายไดHและ

การมี งานทำของผู H ส ู งอาย ุ  โดยตั ้ ง เป � าการ

สNงเสริมการมีงานทำของผูHสูงอายุ ทั้งแรงงานใน

ระบบและนอกระบบ 2) โครงการบันทึกความ

เขHาใจวNาดHวยความรNวมมือดHานการสNงเสริมการมี

งานทำใหHผูHสูงอายุ หรือเรียกสั้นๆ วNา โครงการ 

MOU (Memorandum of Understanding) 

หร ื อ เ ร ี ยกว N า โคร งการรวมพล ั งประชาร ั ฐ 

สNงเสริมการมีงานทำใหHผูHสูงอายุ เป]นโครงการ 

MOU โดยมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูHสูงอายุ

ไทย (มส.ผส.) เพื่อหารูปแบบแนวทาง ในการ

สNงเสริมการจHางงานผู Hส ู งอายุ ในภาคเอกชน          

3) โครงการสNง เสริมการจHางงานในอาชีพที ่

เหมาะกับวัย ประสบการณ3การทำงาน และ

ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ย  ท ี ่ ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น โ ด ย

คณะอนุกรรมการสNงเสริมและขยายโอกาสดHาน

อาชีพและการทำงานสำหรับผูHสูงอายุ เป]นที่นNา

สังเกตวNาแรงงานสูงอายุกลุNมนี้มีเพียงรHอยละ 2.9 

ของผูHสูงอายุทั้งประเทศ นโยบายนี้จึงเป]นเพียงการ

ชNวยเหลือแรงงานเฉพาะกลุ Nมผ ู Hม ีรายได Hน Hอย           

โดยไม N ได Hสน ับสน ุนให Hม ี การนำท ักษะและ

ประสบการณ3ของผูHสูงอายุมาใชHใหHเกิดประโยชน3
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สูงสุด (กรมกิจการผูHสูงอายุ, 2564) และในชNวง 

5 ป V ท ี ่ ผ N า น ม า  ก า ร จ H า ง ง า น ผ ู H ส ู ง อ า ย ุ ใ น

ภาคเอกชนมีแนวโนHมที่ไมNเสถียร เริ่มจาก 3.9 

แสนคนในปV 2560 เพิ่มเป]น 5.3 แสนคน ในปV 

2561 แตNลดลงเหลือ 4.7 แสนคนในปV 2562 

แลHวกลับเพิ ่มขึ ้นเป]น 5.6 แสนคนในปV 2563 

และการจHางงานผูHสูงอายุลดลงเหลือ 4.7 แสน

คนในปV 2564 (สราวุธ ไพฑูรย3พงษ3, 2565) และ

พบวNาร ูปแบบการบริการที ่สนับสนุนในการ

จัดหางานและจH างงานในประเทศไทยแบN ง

ออกเป]น 3 รูปแบบ ไดHแกN 1) ศูนย3บริการจัดหา

งานผูHสูงอายุ อยูNที่ ศูนย3บริการจัดหางานเพื่อคน

ไทย (Smart job Center) 2) สำนักงานจัดหางาน

กร ุ ง เทพมหานครใน เขตพ ื ้ นท ี ่ อ ื ่ น  ๆ  และ               

3) สำนักงานจัดหางานจังหวัดทั ่วประเทศ (กรม

กิจการผูHสูงอาย,ุ 2564)  

 

ประเด็นการใช7แรงงานข7ามชาต ิ
 ประเทศญี่ปุ kนไดHมีกฎหมายที่อนุญาตใหH

แรงงานตNางดHาวโดยเฉพาะแรงงานที่มีทักษะสูงเขHา

มาทำงานในภาคอุตสาหกรรมของญี่ปุ kนมากขึ้น 

การดำเนินนโยบายดังกลNาวจึงสNงผลใหHแรงงาน

ตNางชาติเพิ่มมากขึ้น ในปV พ.ศ. 2521 มีแรงงานตNาง

ตNางชาติ 22,550 และในปV พ.ศ. 2561 เพิ่มสูงขึ้น

ถึง 65 เทNา จำนวนทั้งสิ ้น 1,460,463 คน สิ ่งที่

รัฐบาลญี่ปุkนตระหนักจากการลดลงของวัยแรงงาน

นั้น จำเป]นตHองขับเคลื่อนการอนุมัติกฎหมาย และ

ปรับแกHไขกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมคนเขHาเมือง

และแรงงาน เพื่อเอื้อตNอภาคอุตสาหกรรมตNาง ๆ 

สามารถรับแรงงานตNางชาติ และเป¤ดโอกาสใหHคน

ตNางชาติได Hเข HามาทำงานไดHอยNางถูกกฎหมาย 

รวมถึงเมื ่อเขHามาทำงานในประเทศตHองมีการ

พ ัฒนาท ักษะตามท ี ่แต Nละภาคส Nวนต Hองการ 

ระยะแรกเป]นการพัฒนาทักษะที ่เกี ่ยวขHองกับ

เทคโนโลย ีของญี ่ป ุ kน และระบบดHานเทคนิค 

ภายหลังไดHมีการเป¤ดรับแรงงานตNางชาติที่มีทักษะ

สูงที ่สอดคลHองกับนโยบายที ่ผ ู Hม ีทักษะสูง เชNน 

แพทย3 วิศวกร หรือผูHที ่เคยมีบรรพบุรุษเป]นชาว

ญี่ปุkน สามารถยื่นวีซNาพำนักถาวรหลังจากอาศัยอยูN

ในญี่ปุ kนมาแลHว 1 ปV นับไดHวNาเป]นการดึงดูดทั้ง

แรงงานในทุกระดับทักษะเขHามาทำงานในประเทศ 

การรับแรงงานขHามชาติที่มีระดับทักษะสูงสNงผลตNอ

ประเด็นคNาแรงที่เจHาของกิจการ หรือภาคสNวนที่

ตHองการจHางงานไมNสามารถตอบสนองตNอคNาแรงไดH 

จึงมีขHอสังเกตวNาการรับแรงงานไรHฝVมือยังมีความ

จำเป]นและสำคัญมากในภาคอุตสาหกรรมของ

ประเทศ (สุดปรารถนา ดวงแกHว,  2561)  

 ในปV พ.ศ. 2561 ประเทศญี่ปุkนดำเนินการ

ปรับปรุง และแกHไขกฎหมายเพื่อเป¤ดรับแรงงาน

ตNางชาติมากขึ ้น โดยเฉพาะกลุ NมแรงงานไรHฝVมือ 

เชNน ปรับแกHกฎหมายควบคุมตรวจคนเขHา ออก

เมือง เพื่อสนับสนุนการจHางงานแรงงานตNางชาติ 

และมีมติเห็นชอบการออกนโยบายวีซNาแบบใหมN 

ไดHแกN วีซNาเทคนิคพิเศษ ซึ่งเป]นวีซNาที่อนุญาตใหH

ภาคอุตสาหกรรมสามารถรับแรงงานฝVมือไดHอยNาง

เป]นทางการอยNางมีเงื่อนไข คือ จะตHองเป]นแรงงาน

ที ่มาจาก 9 ประเทศ ไดHแกN จีน ไทย เวียดนาม 

กัมพูชา พมNา อินโดนีเซีย เนปาล ฟ¤ลิปป¤นส3 และ

มองโกเลีย และภายใตH 14 สาขางาน ไดHแกN 1) การ

บริบาล 2) ทำความสะอาดอาคาร 3) อุตสาหกรรม

หลอมเหลวโลหะ 4) อ ุตสาหกรรมการผลิต

เครื่องจักรในโรงงาน 5) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวขHอง

กับเครื่องจักรหรืออุปกรณ3ไฟฟ�าและอิเล็กทรอนิกส3 

6) อุตสาหกรรมกNอสรHาง 7) อุตสาหกรรมตNอเรือ  
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8) อุตสาหกรรมบำรุงรักษารถยนต3 9) อุตสาหกรรม

ภาคพื ้นสนามบิน 10) อุตสาหกรรมดHานที ่พัก        

11) อุตสาหกรรมการเกษตร 12) อุตสาหกรรม

ประมง 13) อุตสาหกรรมการผลิตวัตถุดิบ อาหาร

และเครื่องดื่ม และ 14) อุตสาหกรรมรHานอาหาร 

(สุดปรารถนา ดวงแกHว, 2561)  

 สถานการณ3สังคมผูHสูงอายุในประเทศไทย

ส Nงผลถ ึงการขาดแคลนแรงงานอย Nางร ุนแรง 

โดยเฉพาะภาคเอกชน และสNงผลใหHการขับเคลื่อน

เ ศ รษฐก ิ จ ขอ งประ เทศ เป ] น ไปอย N า ง ไ ม N มี

ประสิทธิภาพ ปWญหาสำคัญอีกประการคือ แรงงาน

ไทยยังเผชิญปWญหาที่ทHายทายในเรื่องแรงงานสNวน

ใหญNม ีท ักษะไมNตรงไปตามความตHองการของ

ตลาดแรงงาน เชNน ทักษะดHานดิจิทัลต่ำกวNาอีก

หลายประเทศ รวมถึงกลุNมแรงงานทักษะสูงยังใมN

เพียงพอ จึงมีกฎหมายที่เกี่ยวขHองในการจHางงาน

แรงงานตNางชาติ ไดHแกN พ.ร.บ.การทำงานของคน

ตNางดHาว  พ.ศ. 2521 อีกทางหนึ่งมี พ.ร.บ.จัดหา

ง า น แ ล ะ ค ุ H ม ค ร อ ง ค น ห า ง า น  พ . ศ .  2528             

พ.ร.บ.ส ัญชาติ พ.ร.บ.การทะเบ ียนราษฎรที่

ครอบคลุมแรงงานไทยไปทำงานตNางประเทศ แตN

เกิดขHอสังเกตในนักวิชาการบางสNวนวNาประเทศไทย

ใหHการคุHมครองแรงงานขHามชาติไดHไมNชัดเจน ทำใหH

กระบวนการจHางมีความเหลื ่อมล้ำ และมีความ

เสี่ยงที่จะเกิดการละเมิด เอาเปรียบแรงงาน ปWญหา

คนผิดกฎหมาย และการคHามนุษย3ไดHงNายมากขึ้น 

(อดิศร  เกิดมงคล, 2566) จากการสำรวจแรงงาน

ตNางชาติในประเทศไทย พบวNา กวNารHอยละ 90   

เป]นแรงงานจากประเทศเพื่อนบHาน ไดHแกN กัมพูชา 

ลาว พมNา และเวียดนาม และสNวนใหญNทำงานใน

ภาคการผลิต เชNน การเกษตร เสื้อผHา และพลาสติก 

และการบริการพื้นฐาน เชNน การขายสNงและการ

ขายปลีก ภาคกNอสรHาง การจำหนNายอาหารและ

เครื ่องดื ่ม และงานทำสวนผักและผลไมH เป]นตHน 

(อาชนันท เกาะไพบูลย3, 2564) การนำแรงงาน

ตNางชาติเขHามาทดแทนแรงงานที่ขาดแคลน นับไดH

วNาเป]นการยกระดับ และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ผลิตไดHมากขึ้นอีกดHวย  
 ในบริบทของประเทศไทยในชNวงการแพรN

ระบาดของโรคติดเชื ้อ Covid-19 สNงผลตNอการ

บริหารจัดการและจำนวนแรงงานตNางดHาวที่ลดลง

ในไทยดHวย หนึ่งในความทHาทายหลักคือการที่ไทย

ติดก ับด ักประเทศรายได Hปานกลาง (Middle-

income Trap) ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น

ภาคอุตสาหกรรมจำเป]นที่จะตHองยกระดับการผลิต

เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแขNงขัน การใชH

แรงงานตNางดHาวที่มีราคาถูกทำใหHผูHประกอบการ

เคยชินกับตHนทุนดHานแรงงานที่ต่ำ และทำใหHไมNเกิด

แรงจูงใจในการใชHเทคโนโลยีใหมNๆ เพื่อยกระดับ

การผล ิต ในทางกล ับก ัน สถานประกอบการ

สามารถใชHแรงงานตNางชาติเพื ่อแกHไขปWญหาการ

ขาดแคลนแรงงานและสถานประกอบการอยูN

ระหว Nางการยกระดับการผล ิต ขณะเด ียวกัน

แรงงานไรHฝVมือจากตNางประเทศก็สามารถทำงานใน

สถานประกอบการไดH (อาชนันท เกาะไพบูลย3, 

2564) ขHอทHาทายอีกประการในการดึงดูดแรงงาน

ตNางชาติเพิ ่มมากขึ ้นในชิงนโยบายการบริหาร

จัดการผNานขHอตกลงวNาดHวยการจHางแรงงานตNางดHาว

ระหวNางประเทศไทยกับประเทศคู Nภาคี (MOU)         

ก็อาจจะทำใหHเพิ่มจำนวนแรงงานตNางชาติไดH 

 ผู Hศ ึกษาสรุปผลการศึกษาตามประเด็น 

ตามตารางที่ 1 ดังนี ้
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ตารางที ่ 1 แสดงการสรุปประเด็นมาตรการแกHไข

ปWญหาดHานการขาดแคลนแรงงาน ในสังคมผูHสูงอายุไทย 

และญี่ปุkน 

ประเด็น ไทย ญี่ปุ4น 

การจ7างงาน

ผู7สูงอาย ุ

และการ

ขยายอายุ

เกษียณ 

ส น ั บ ส นุ น

ผ N า น ก า ร

ล ด ห ย N อ น

ภาษี  และมี

ข HอเสนอใหH

ข ย า ย อ า ยุ

เ ก ษ ี ย ณ ถึ ง 

65 ปV 

ม ี ร ูปแบบการ

จ ั ดห า ง าน  มี

ก ฎ ห ม า ย ใ หH

ข ย า ย อ า ยุ

เกษ ียณ 65 ปV  

และม ีการจ Hาง

ง านต N อ เน ื ่ อ ง

ขยายเป]น 70 ปV 

ในภาคเอกชน

บางแหNง 

การใช7

แรงงาน

ตCางชาต ิ

ใช H แร ง ง าน

จากประเทศ

เพ ื ่ อนบ H าน

เป]นหลัก 

มีกฎหมาย และ

เป¤ดรับแรงงาน

ตNางชาติในบาง

อุตสาหกรรม 

 

ข7อเสนอแนะ 
 1) รัฐบาลควรพัฒนาระบบการจHางงานใหH

ตNอเนื่องใหHแกNแรงงานที่เป]นผูHสูงอายุ ขณะเดียวกัน

ตHองมีการสรHางคุณคNาใหHแกNผูHสูงอายุที่ยังสามารถ

ประกอบอาชีพไดH สนับสนุนการทำงานที ่เป]น

ทางการ และที่ไมNเป]นทางการ เชNน อาชีพอิสระ        

มีการตNอยอดทักษะอาชีพใหHแกNผู HสูงอายุใหHเป]น

กำลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  

 2) ร ัฐบาลโดยกระทรวงท ี ่ เก ี ่ยวข Hอง          

ควรเพิ่มทักษะและการจัดหางานใหHเหมาะสมกับ

แรงงานโดยเฉพาะว ัยผ ู Hส ู งอาย ุ  จะช Nวยเพิ่ม

ความสามารถในการหารายได H และยกระดับ

ประสิทธิภาพของแรงงานในระยะยาว 

 3) รัฐบาลโดยกระทรวงแรงงานปรับปรุง

ระบบแรงงานขHามชาติใหHเป]นระบบมากยิ่งขึ้น  

 4) รัฐบาลควรพัฒนาเทคโนโลยีและเพิ่ม

ทักษะแรงงานดHานคุณสมบัติที่เกี่ยวขHองกับดิจิทัล 

หรือทักษะที่ตอบสนองตNอโลกในยุคปWจจุบันเพิ่ม

มากขึ้น  
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