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 ประเทศไทยม ีการปกครองใน

รูปแบบประชาธิปไตย ซึ่งหลักการสำคัญคือ ความ

เทEาเทียม การจัดการบริการสาธารณะใหIบุคคลใน

ประเทศ ควรมีความเทEาเทียมและทั่วถึง หากรัฐไมE

สามารถใหIบริการอยEางเทEาเทียม หรือเลือกปฏิบัติ

ในการใหIบริการของภาครัฐ อาจนำมาซึ่งความไมE

พอใจ จนนำมาซ ึ ่ งการส ั ่นคลอนของระบอบ

ประชาธิปไตยในที่สุด เพราะระบอบการปกครอง

ไมEสามารถตอบสนองความตIองการของประชาชน  

(ว ิช ุดา สาธิตพร, สติธร ธนานิธ ิโชติ, ธนพันธT           

ไลEประกอบทรัพยT, และ สุนิสา ชEอแกIว, 2560) 

 ร ั ฐบาล ในประ เทศได I ทำการ

ดำเนินการ นโยบายสาธารณะเพื่อกระจายความ

ชEวยเหลือ ไปยังภาคสEวนตEางๆโดยเฉพาะ ผูIที ่ไมE

สามารถชEวยเหลือตนเองไดI ผูIดIอยโอกาส ผูIสูงอายุ 

อยEางไรก็ตามแมIวEารัฐไดIดำเนินการนโยบายตEางๆ

มาเป^นระยะเวลานาน แตEป_ญหาเรื ่องของการ

เขIาถึงบริการสาธารณะอยEางไมEเทEาเทียมไดIปรากฏ

อยูEเสมอ พัฒนาการของการดำเนินสวัสดิการสังคม

ใหIแกEผูIสูงอายุ ไดIสะทIอนป_ญหาในการดำเนินการ 

เชEน ป_ญหาของกระบวนการการดำเนินงานของ

องคTกรการปกครองทIองถิ่น การจัดสรรเงินเบี้ยยัง

ชีพใหIผูIสูงอายุไมEท่ัวถึง อัตราเบ้ียยังชีพไมEเหมาะสม

และไมEเพียงพอตEอการดำเนินชีว ิต (อภิญญา         

เวชยชัย, 2544) 

 งานว ิ จ ั ย เก ี ่ ย วก ับการ เข I า ถึ ง

สว ัสด ิการผ ู Iส ูงอาย ุ สามารถแบEงออกได Iเป̂น         

สองกลุ Eม คือ กลุ Eมที ่หนึ ่ง เป^นงานวิจัยที ่ศึกษา

 
1 นักพัฒนาสังคมชำนาญการ สำนักงานส0งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5 

เกี่ยวกับ ความเขIาใจของผูIสูงอายุและการเขIาถึง

โครงการเบี้ยยังชีพผูIสูงอายุ ซึ่งคIนพบผลการศึกษา

แตกตEางกันไปขึ ้นอยู EกับแตEละพื ้นที ่ โดยป_จจัย

คIนพบบางสEวน เกิดจากการประชาสัมพันธT และ

การดำเนินงานขององคTกรปกครองทIองถิ ่น เชEน  

ธนพันธT ไลEประกอบทรัพยT และคณะ (2562)          

ได Iศ ึกษาเร ื ่อง การเขIา (และไมE) ถ ึงโครงการ

ชEวยเหลือรัฐบาลของประชาชน: ประสบการณT

ภาคสนามจากภาคเหนือและภาคใตI ไดIสนทนา

กลุ EมกับชาวบIานและเกษตรกรจำนวน 94 ราย 

ผูIวิจัยพบวEา ชาวบIานและเกษตรกรไดIรับขEาวสาร

จากทางองคTกรปกครองสEวนทIองถิ่นมากเป^นพิเศษ 

สำหรับโครงการเบี้ยยังชีพผูIสูงอายุ และสวัสดิการ

สังคมอื่น ๆ ชาวบIานและเกษตรกรมีความรูIเรื ่อง

สวัสดิการของตนเป^นอยEางดี สามารถไปรับไดIท่ี

ไหนอยEางไร ทราบขั ้นตอนกระบวนการดำเนิน

โครงการ ทราบวEาการจEายเบี ้ยยังชีพเป^นแบบ

ขั้นบันได ในพื้นที่ดังกลEาว ยังไมEมีกรณีที่เทศบาล

ติดคIางเบี้ยยังชีพ พึงพอใจในกระบวนการรับเบ้ีย

ยังชีพที่ไมEยุEงยาก อยEางไรก็ตาม ชาวบIานตIองการ

ใหIเพิ่มการจEายเบี้ยยังชีพจากรูปแบบ “ขั้นบันได” 

เป^นการจEายแบบ “เทEาเทียมกันทุกระดับอายุและ

ทุกพื้นท่ี” และเสนอวEารัฐควรเพิ่มเบี้ยผูIสูงอายุเป̂น 

1,000 บาท สะทIอนคEานิยมของชาวบIานในเรื่อง

ความเทEาเทียมในสิทธิการเขIาถึงบริการของภาครัฐ 

 งานวิจัยของวิชุดา สาธิตพร และ

คณะ (2560) ไดIศึกษา การสรIางความเป^นธรรม

ทางส ั งคมผ E านนโยบายสว ั สด ิ การส ั งคม : 



กรณีศึกษาการเขIาถึงและไดIร ับประโยชนTจาก

โครงการเบี้ยยังชีพผูIสูงอายุ มุEงเนIนวิเคราะหTและ

อธิบายป_จจัยและแบบแผนของความไมEเทEาเทียม

และความเหลื่อมล้ำในการเขIาถึงนโยบายเบี้ยยังชีพ

ผูIสูงอายุ ผลการวิจัยพบวEา ผูIใหIขIอมูลสEวนใหญEซ่ึง

เป^นผู IไดIรับประโยชนTจากเบี ้ยยังชีพผู Iสูงอายุมี

ความร ู Iความเข Iาใจและสามารถเข Iาถ ึงข Iอมูล

ขEาวสาร และการดำเนินการตEางๆที่เกี่ยวขIองเป̂น

อยEางดี อาจมีบางกลุEมที่ขาดความรูIความเขIาใจอยูE

บIาง แตEผู IวิจัยไดIอภิปรายวEาไมEเกี ่ยวขIองกับการ

ประชาสัมพันธT แตEอาจเกิดจากพัฒนาการของ

นโยบายการจEายเงินชEวยเหลือแกEผูIสูงอายุของรัฐ

ไทยก็เป^นไดI เนื ่องจากนโยบายเกณฑTในการรับ

สิทธิ และอัตราเบี้ยยังชีพของประเทศไทย มีการ

ปรับเปลี ่ยนตEอเนื ่องและบEอยครั ้ง ซึ ่งอาจสรIาง

ความสับสนและความเขIาใจผิดแกEประชาชนไดI 

นอกจากนี้ยังไมEเห็นดIวยหากมีการยกเลิกโครงการ

เบี้ยยังชีพ ไดIเสนอใหIปรับเบี้ยเป^น 1,000 บาทตEอ

เดือน โดยไมEตIองมีรูปแบบการจEายแบบข้ันบันได  

 ในขณะที ่งานวิจ ัยของทองปาน         

โตอEอน (2551) ไดIศึกษาเรื ่อง การศึกษาความรูI 

ความเข Iาใจ และความตIองการของผู Iส ูงอายุ

เกี ่ยวกับการดำเนินงานจัดเบี ้ยผู Iส ูงอายุ ของ

องคTการบริหารสEวนตำบลบางมัญ อำเภอเมือง 

จังหวัดสิงหTบุรี ไดIตั้งขIอสังเกตวEาผูIสูงอายุที่มีฐานะ

ยากจนในพื้นที่หEางไกล และผูIสูงอายุที่ชEวยเหลือ

ตัวเองไม Eได I ไม Eเข Iาใจเร ื ่องเบ ี ้ยย ังช ีพคนชรา              

ผลการศึกษา พบวEา ผู Iสูงอายุมีการรับรู IวEาผู Iที ่มี

ฐานะยากจน ไมEมีผูIอุปการะ ไมEสามารถชEวยเหลือ

ตนเองไดI มีสิทธิไดIรับเบี้ยยังชีพ แตEผูIสูงอายุยังไมE

เขIาใจวิธีการพิจารณาคัดเลือกผูIมีสิทธิสมควรไดIรับ

เบี้ยยังชีพ เหตุผลของขาดความรูIความเขIาใจใน

กลุEมพื้นที่ดังกลEาวนั้น เกิดจากการประชาสัมพันธTท่ี

ไมEดี และไมEทั่วถึง จึงมีความตIองการใหIเจIาหนIาท่ี

มาใหIความรูI รวมทั้งขIอมูลขEาวสาร การจEายเบี้ยยัง

ชีพ และตIองการใหIผูIสูงอายุ ที่มีอายุ 60 ปjบริบูรณT

ขึ ้นไป ไดIร ับเบี ้ยยังชีพทุก ๆ คน โดยไมEคำนึง

ประเด็นฐานะทางเศรษฐกิจ  

 นอกจากน ี ้อ ีกหน ึ ่ งกล ุ Eมท ี ่ เ ป̂น

ผูIสูงอายุเชEนกัน แตEไมEสามารถพึ่งตนเองไดI นั่นคือ 

ผู Iสูงอายุที ่พิการ จากการศึกษาป_ญหาของกลุEม

ผ ู Iส ูงอายุท ี ่พ ิการโดย สำนักงานสEงเสร ิมและ

สนับสนุน 1-12 (2558) พบวEา ผูIสูงอายุกลุEมน้ียังไมE

สามารถรับบริการอยEางครอบคลุมและทั่วถึง และ

ป_จจัยที่สำคัญที่สุดที่เป^นป_ญหาสำหรับผูIสูงอายุ

กลุEมนี้ คือ เรื ่องของรายไดI เนื ่องจากผูIสูงอายุท่ี

พิการประสบกับป_ญหาดIานการรักษาพยาบาล 

ป _ญหาการขาดค Eาใช Iจ E ายในการเด ินทางไป

โรงพยาบาล ดIานที ่อย ู Eอาศัยที ่ไม Eเอ ื ้อตEอการ

ดำรงชีวิต รายไดIไมEเพียงพอตEอการครองชีพ และ

ขาดรายไดIเนื ่องจากไมEสามารถประกอบอาชีพ 

ดังนั้น ผูIสูงอายุจึงมีความตIองการใหIรัฐสนับสนุน

คEาใชIจEาย เชEน คEารถ คEาอาหาร เครื ่องนุ EงหEม          

คEารักษาพยาบาลเบื้องตIน และการอำนวยความ

สะดวกในสถานที่รัฐ นอกจากนี้ยังมีขIอคIนพบจาก 

งานวิจ ัยของ ป_ทมา ล IอพงคTพานิชย T (2560)           

ไดIศึกษาเรื่อง ผูIสูงอายุท่ีมีความพิการ: การเขIา (ไมE) 

ถึงสวัสดิการสังคม พบวEา ผูIสูงอายุรIอยละ 97.6 

รับรูIและใชIสิทธิโครงการเบี้ยยังชีพ แตEสวัสดิการ

ดIานอื่นๆยังมีการเขIาถึงคEอนขIางต่ำ เนื่องจากการ

ดำเนินขอรับเงินจากกองทุนผูIสูงอายุคEอนขIางยาก 

และจัดเตรียมเอกสาร ดำเนินงานตามขั ้นตอน

หลายขั ้นตอน ทำใหIผู IสูงอายุไมEสามารถเขIาถึง

สวัสดิการของตน และมีความเหลื่อมล้ำ กลEาวคือ 

ผู Iส ูงอายุที ่พิการที ่ใชIสวัสดิการรักษาพยาบาล

ขIาราชการ (จEายตรง) มีโอกาสเขIาถึงสวัสดิการ



มากกวEาผูIสูงอายุที่พิการกลุEมอื่นๆ ขณะเดียวกัน

ผู Iสูงอายุพิการที ่อาศัยอยู Eในเขตเมือง สามารถ

เขIาถึงสวัสดิการไดIมากกวEา ผู Iสูงอายุที ่อาศัยอยูE

ตEางจังหวัด นอกจากนี้ยังมีป_จจัยดIานการขาดการ

ประชาสัมพันธTอยEางทั ่วถึง เกี ่ยวกับสวัสดิการ

ผูIสูงอายุที่พิการที่สEงผลกระทบตEอผูIสูงอายุอีกดIวย

จากงานวิจัยขIางตIน สะทIอนใหIเห็นวEา การเขIาถึง

สวัสดิการของผู Iสูงอายุ มีป_จจัยที ่สEงผลตEอการ

เขIาถึงหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธT 

การใหIความรูI ความเขIาใจ แกEผูIสูงอายุ ขององคTกร

ปกครองสEวนทIองถิ ่นแตEละมีผลตEอการเขIาถึง

สวัสดิการของผูIสูงอายุแตกตEางกัน  

 กลุ Eมที ่สอง เป^นกลุ Eมที ่ศึกษาเพ่ือ

ประเมินผลการดำเนินงานโครงการของภาครัฐ 

โดยพิจารณาป_จจัยกระบวนการทำงาน และความ

พึงพอใจของผูIใชIบริการ ผลการศึกษาของกลุEมน้ี

แตกตEางกันไปในแตEละพื้นที่ แตEสEวนใหญEกลุEมน้ี

คIนพบสอดคลIองกันวEา กระบวนการทำงานของ

โครงการยังมีความลEาชIา เชEน ทวนธง ครุฑจIอน 

และคณะ (2018) ไดIศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบ

สนับสนุนการเขIาถึงสวัสดิการสุขภาวะผูIสูงอายุใน

องคTกรปกครองสEวนทIองถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาล

ตำบลกำแพงแสน อำเภอละงู จังหวัดสตูล มุEงเนIน

ศึกษา สภาพการเขIาถึงสวัสดิการสุขภาวะของ

ผูIสูงอายุในระดับการปกครองสEวนทIองถิ่น พบวEา 

ผูIสูงอายุในพื้นที่สEวนใหญEสามารถชEวยเหลือตนเอง

ไดI ซี่งสวัสดิการที่ไดIรับภายในพื้นที่มี 3 ลักษณะ 

คือ เงินเบี ้ยยังชีพผู Iสูงอายุ บัตรประกันสุขภาพ         

ถIวนหนIา การบริการตรวจสุขภาพแกEผู Iสูงอายุ        

ผลวิจัยพบวEา ผูIสูงอายุสEวนใหญEยังไมEสามารถเขIาถึง

บริการหรือสวัสดิการดIานสุขภาพจากเทศบาล

ตำบลกำแพงไดIอยEางทั ่วถึง เนื ่องจากกระบวน

สนับสนุนการเขIาถึงสวัสดิการสุขภาวะอยู Eใน       

ระดับนIอย ผู Iว ิจัยจึงไดIเสนอใหI เทศบาลตำบล

กำแพงแสน ใหIมีการสนับสนุน กระบวนการข้ึน

ทะเบียนผู Iส ูงอายุ กระบวนการตรวจสุขภาพ

ประจำปj เรEงสำรวจจำนวนผู Iส ูงอายุที ่แนEนอน   

เพื่อสรIางความเชื่อมั่นใหIกับผูIสูงอายุในการเขIารับ

บริการท่ีศูนยTบริการสาธารณะสุขประจำหมูEบIาน  

 ง านว ิ จ ั ย ขอ ง  พ ิ มพ T ฑ ั กษอร           

แสงทองไชย (2558) ไดIศึกษาเรื ่อง ผลการนำ

นโยบายเบี้ยยังชีพผูIสูงอายุ กรณีศึกษา เทศบาล

ระยอง ซึ ่งพบวEา นโยบายเบี ้ยยังชีพผู Iส ูงอายุ         

เป^นนโยบายที่ดี และมีประโยชนT แตEรัฐบาลควร

ตระหนักเรื ่องงบประมาณที ่จะเพิ ่มขึ ้นเรื ่อย ๆ 

เนื ่องจากที ่ผEานมา ภายในพื ้นที ่มีป_ญหา เรื ่อง

งบประมาณจากสEวนกลางที่คEอนขIางลEาชIา ไมEเป̂น

ตามระยะเวลาที ่กำหนด และไมEตรงกับจำนวน

ผูIสูงอายุ ทำใหIเทศบาลระยองตIองดำเนินการใชI

เงินสำรองไปกEอน รัฐควรดำเนินการใหIทันตEอเวลา

ของการจEายเบี ้ยยังชีพ และมีการเสนอแนะใหI

จEายเงินใหIแกEผูIสูงอายุเทEาเทียมกัน ไมEเห็นดIวยกับ

การจ Eายแบบข ั ้นบ ันได เห ็นสมควรให Iจ E าย           

1,000 บาท เทEาเทียมกันทุกคน ในขณะที่บางพื้นท่ี 

ได Iนำโครงการจ Eายเบ ี ้ยผ ู Iส ู งอาย ุ โดยตรงมา

ประยุกตTใชI จากแนวคิดระบบการชำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกสTแหEงชาติ ไดIแกEงานวิจัยของ สุรวี  

คำมีแกEน และ ศิวัช ศรีโภศางกุล (2563) ไดIศึกษา

เรื ่อง การดำเนินโครงการบูรณาการฐานขIอมูล

สวัสดิการสังคม ดIานการจEายเบี้ยผูIสูงอายุโดยตรง

ขององคTกรปกครองสEวนทIองถิ ่น อำเภอเมือง

มุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร มีจุดมุ Eงหมายเพ่ือ

ศึกษาการดำเนินโครงการบูรณาการฐานขIอมูลดIาน

สวัสดิการสังคมดIานการจEายเบี ้ยยังชีพผู Iสูงอายุ 

พบวEา การจEายเบ้ียยังชีพผูIสูงอายุใน เดือนมกราคม 

2563 เป^นเดือนแรกที่กรมบัญชีกลางโอนเงินเขIา



บัญชีธนาคารของผูIสูงอายุโดยตรงนั้น โดยกำหนด

จEายเป^นวันที่ 10 ของทุกเดือน ไดIสEงผลกระทบ

ดIานลบแกEผูIสูงอายุ เนื่องจากกEอนหนIานี้ผูIสูงอายุ

ไดIรับเบี้ยยังชีพกEอนวันที่ 10 แตEเมื่อมีการกำหนด

วันใหIเป^นมาตรฐานเดียวกัน ทำใหIผู Iสูงอายุเสีย

โอกาสในการรับเงินสวัสดิการไปใชIจEายในการ   

ดำรงชีพ แตEระบบการเบิกจEายดังกลEาวนั้นมีความ

สะดวก ลดป_ญหาความซ้ำซIอนในการจEายเบี้ยยัง

ชีพผูIสูงอายุ ทำใหIผูIสูงอายุมีความเชื่อมั่นในระบบ

มากขึ้น ภาครัฐสามารถจัดสรรงบประมาณไดIอยEาง

เพียงพอตEอจำนวนผูIสูงอายุ แตEการประมวลผล

ขIอมูลผEานระบบยังมีความลEาชIาบIาง เนื่องจากมี

เรื่องของเทคโนโลยีดิจิทัลเขIามาเกี่ยวขIอง ผูIวิจัย      

จึงไดIเสนอใหIปรับปรุงและพัฒนาระบบใหIเสถียร

มากย่ิงข้ึน 

 การดำเนินการตามนโยบายหลัก

หรือขIอบัญญัติตามกฎหมายของประเทศ ถือวEา

เป^นลักษณะพื้นฐานของหนEวยงานราชการ โดย

ประเด ็นการพ ัฒนาค ุณภาพช ีว ิ ตผ ู I ส ู งอา ยุ

ดำเนินการโดยหนEวยงานภาครัฐนั้น ถือวEาเป^นการ

พัฒนาในมิต ิของการพัฒนาสังคมและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยT โดยภาครัฐและหนEวยงานท่ี

เกี ่ยวขIองกับระบบราชการ ตIองจัดสรรบริการ

สาธารณะอยEางท่ัวถึง เป̂นธรรม สามารถตอบสนอง

ความตIองการ และขIอเรียกรIองของประชากรสูงวัย

อยEางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสวัสดิการดIานการดำรงชีพ 

ถือวEามีความสำคัญตEอผู Iส ูงอายุเป^นอยEางมาก  

ส ุดท Iายแล Iวร ัฐควรพิจารณาประเด ็นการจัด

สวัสดิการเพื ่อสEงมอบบริการสาธารณะใหIแกE

ผูIสูงอายุ ที่ยังพบวEา การบริการสาธารณสEวนใหญE

นั้นยังใหIความชEวยเหลือแบบ “แกIป_ญหาเฉพาะ

หนIา” ซึ่งไมEสามารถตอบสนองการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในระยะยาวไดI เชEน เงินเบี้ยผูIสูงอายุที่แบEงตาม

รูปแบบขั้นบันได หรือแจกสิ่งของที่ใชIแลIวหมดไป 

และควรหาแนวทางการแก I ไขป _ญหาด I าน

งบประมาณของภาครัฐท่ีตIองเพ่ิมสูงขึ้นตามจำนวน

ผู Iส ูงอายุที ่น ับวันยิ ่งเพิ ่มสูงขึ ้นตามกันไปดIวย        

รวมถึงการขาดงบประมาณในการดำเนินงานของ

หนEวยงานระดับภูมิภาค ไมEสอดคลIองกับแนวทาง

กระจายอำนาจสู Eท Iองถิ ่น ความลEาชIาของการ

พิจารณา และการตัดสินใจของผูIบริหาร อันเกิด

จากการทำงานที่ตIองยึดติดอยูEกับสายบังคับบัญชา

แบบระบบราชการ เน ื ่องจากม ีข ั ้นตอนการ

พิจารณาหลายขั้นตอน จึงไมEสามารถตอบสนอง

ความตIองการของประชาชนในเวลาที่เหมาะสม

และทันเวลา เป̂นตIน  
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